ELGAS

ZMLUVA 0 ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU
DODAVAME ENERGIU pre koncového odberatela okrem doméacnosti

VASMU PODNIKANIU

(d'alej len "Zmluva")

Cislo Zmluvy: 23122240]
Dodévatel
Obchodné meno: ELGAS, s.r.o. 1€0: 36314242
Sidlo: Robotnicka 2271 DICO: 2021518719 Kontaktna a korespondencnd adresa:
Povazska Bystrica 017 01 IC DPH: SK2021518719 Bajkalska 19/B, 821 01 Bratislava
Bankové spojenie: €S0B, a.s. IBAN: SK317500 0000 0000 2595 5233 E-mail: podpora@elgas.sk
Zapis v registri: Obchodny register Okresného stdu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 40896/R Zakaznicka linka : 02/32683801
Licencie: Elektrina: 2009E0379 Plyn: 2009P0130 Website: www.elgas.sk
Zastupca na rokovanie: Janett Balzankova Mobil: E-mail:|jbalzankova@gmail.com
Odberatel
Meno a priezvisko/Obchodné meno: ‘Obec Likavka ‘
Ulica: [Likavka | Supisné &islo: |:| Orientaéné Eislo:
Mesto: [Likavka | ¢: Telefén:[908 930 885 |  E-mail:[starosta@likavka.sk [
1E0/Datum narodenia: (00316784 1€ DPH: | DIC:[2020594862 |
Bankové spojenie: ‘Prima banka ‘ IBAN:‘SKBB 5600 0000 0083 3872 0001 ‘
Zapisana v OR Okresného sidu/Zivnostenskom/inom registri: ‘ ‘ Oddiel: l:| Vlozka ¢islo: |:|
V zastdpeni:  Meno a priezvisko/Obchodné meno: ‘Ing. Marian Javorka ‘ Funkcia:‘starosta ‘
KoreSpondenéna adresa: Ulica: ‘ ‘
Stpisné Eislo: |:| Orientaéné &islo: | Mesto:] | psC: | |
Mobil: ‘ ‘ e-mail:‘ ‘

Predmet Zmluvy

Dodavatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavizuje zabezpecit Odberatelovi zdruzend sluzbu dodavky plynu do jeho odberného miesta (odbernych miest) Specifikovaného v tejto Zmluve alebo v prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy a to v mnoZstve dohodnutom v tejto Zmluve a/alebo v prilohe €. 1tejto Zmluvy, distribdciu do jeho odberného miesta (odbernych miest) vratane suvisiacich sluzieb a prevzatia zodpovednosti za
odchylku, a to vetko v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, touto Zmluvou a prislusnymi obchodnymi podmienkami zdruzenej dodavky plynu koncovym odberatelom plynu (dalej aj ako
"Obchodné podmienky"), ktoré tvoria prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Odberatel sa zavdzuje plyn v dohodnutom mnoZstve odobrat, riadne a véas zaplatit Dodavatelovi dohodnutd cenu za zdruzent dodévku plynu, a
to vSetko v sulade s touto Zmluvou a Obchodnymi podmienkami.

Typ Odberatela: zariadenie socidlnych sluzZieb alebo socidlnopravnej ochrany deti a soc. kurately odberatel do 100 tisic kWh/rok mimo domacnost

vyrébaijdci teplo a TUV uréené pre domécnost alebo pre prevadzk.zdrav.zariad., zariad.soc.sluzieb,socialno- poskytovatel zdravotnicke] starostlivosti

prévnej ochrany deti a soc. kurately alebo $kolu, a ktory nie je pri vyrobe tepla schopny prejst na iné palivo

il

IREREN

skupina koncovych vlastnikov bytov a NP v bytovom dome, odoberajtica plyn na vyrobu tepla a ohrev TUV Skola
pre domécnosti zdkonné zastlpena zastlpena osobou vykondavajlcou spravu spoloéného tepelného zdroja
podla osobitného predpisu a podla predpisu vydaného podla § 95 ods. 1 pism. a) zdkona €. 251/2012 Z.z.
Produkt a Cena za zdruzend dodavku
PLYN A/ l:l Cena za zdruzenu dodavku je uréend podla Cennika dodavky plynu pre neregulovanych odberatelov Produkt: ‘ ‘
B/ l:l Cena za zdruzenu dodavku je uréend podla Cennika dodavky plynu pre zranitelnych odberatelov okrem domacnosti Produkt: ‘ ‘

c/

Zékladné parametre C/:

Spodsob a podmienky vypoétu ceny za zdruzend dodavku plynu si na zéklade dohody Odberatela a Dodavatela Specifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy

PRODUKT SPOT [ ] comsofixsPoT [ ] FIX [ ] INDEX

PRIRAZKA Kspot 15,000 | eur/MWh Kspot eur/MWh Kfix eur/MWh eur/MWh k eur/MWh

Celkovy pocet odbernych miest na Zmluve Specifikacie odbernych miest st uvedené v Prilohe ¢. 1
Celkové Roéné mnozstvo 2023|646 MWh 2024|646 MWh 2025|646 MWh

Platobné podmienky

Inkaso:| | IBAN:[SK88 5600 0000 0083 3872 0001
Kvartalne: |:| splatné k: diiu kalendérneho mesiaca Vyuétovanie: dni od datumu dodania

Listinne: I:l

Spésob Ghrady:

Preddavkové platby:
Zasielanie faktdr:

Prilohy k Zmluve

Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy s tieto prilohy:

Priloha €.1:  Zoznam a $pecifikicia odbernych miest odberatela, dohodnuté mnozZstvo a pripadné iné dojednania Cennik pre zranitelnych odberatelov
Priloha €.2:  Obchodné podmienky zdruZenej dodavky plynu pre koncovych odberatelov plynu Informécia k ochrane osobnych Udajov
Priloha ¢.3:  Dohoda o cene plynu medzi Odberatela a Dodavatelom Poucenia pre odberatela

7
Priloha ¢. 42 Plnomocenstvo I:lPrl'loha ¢.8:  Odberovy diagram
9

Priloha ¢.5:  Cennik pre neregulovanych odberatelov Prl'loha ¢.9:

Informacia o obmedzujicich vykurovacich
krivkéch alebo odberovych stupfioch |:|

Trvanie Zmluvy

Zmluva na dobu: uréitd 1 rok|:| uréitd 2 roky|:| neurEit\]

iné Pozadovany zaciatok zdruzenej dodavky :|1.1.2023
Pozadovany datum ukonéenia Zmluvy:

Zakaznicka podpora: +421 2 3268 3801 | podpora@elgas.sk | www.elgas.sk
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Vyhlasenia a ostatné ustanovenia

Odberatel a Dodavatel sa vyslovne dohodli, Ze:

a) ak sa kedykolvek (aj spatne) preukaze, ze Odberatel nesplnil ktortikolvek z podmienok pre zaradenie do kategérie zranitelny odberatel alebo nesplnil podmienky pre vznik nadroku na zdruzend dodavku
za cenu regulovant Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi podla zdkona ¢€.250/2012 Z.z., bez ohladu na vy$sie uvedené sa ma za to, ze Cena za zdruzen( dodavku bola medzi zmluvnymi stranami
dohodnutd podla Cennika dodavky plynu pre neregulovanych odberatelov (bez ohladu na jeho presny nazov) platného a Géinného pre to-ktoré prisluné obdobie, pocas ktorého sa uskutoénuje zdruzena
dodavka; to neplati v pripade, ak je uzatvorena dohoda Odberatela a Dodéavatela o cene (priloha ¢. 3),

b) v pripade akejkolvek zmeny, najma zmeny v predmete podnikania, zmeny zapisov v prislusnom registri alebo Gcelu, na ktory odobera plyn (vratane toho, ak sa G€el, na ktory odobera plyn ¢o i len
Ciastoéne zmeni), ktord ma alebo mdze mat dopad na spravnost alebo Uplnost informacii uvedenych Odberatelom v Zmluve, najmé Udaja o type Odberatela, vopred bezodkladne informuje Dodavatela a
dohodne sa na zmene Zmluvy vratane jej priloh,

Odberatel svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze:

a) pred jej podpisom mu boli poskytnuté informacie o tom, ze Dodéavatel spraclva osobné tdaje (dalej len ,0U“) Odberatela ako dotknutej osoby v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej len
,GDPR“), a to najma na Ucel uzavretia a plnenia Zmluvy ako aj na dalSie Ucely tykajuce sa Odberatela - fyzickej osoby, uvedené v Informéciach o spractvani osobnych Gdajov (dalej aj ako "Informécie"),
pri¢om si je vedomy, e poskytnuté Informécie ako aj d'alSie informacie tykajlce sa alebo stvisiace so spractvanim OU si uvedené v prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelndi sicast a s
dostupné aj na webovej strdnke Dodavatela www.elgas.sk v ¢asti GDPR,

b) si je vedomy toho, Ze je povinny poskytovat Dodavatelovi len spravne, Gplné a aktualizované OU a zavizuje sa bezodkladne informovat Dodavatela o kazdej zmene svojich 0U,

c) pred jej podpisom sa oboznadmil a prevzal vSetky v nej oznacené prilohy, G¢inné ku diu uzatvorenia Zmluvy, ktoré tvoria neoddelitelnd sicast Zmluvy, ich obsahu porozumel a zavizuje sa ich dodrZiavat,
pri¢om si je vedomy a sthlasi s tym, Ze Informécie, cenniky, pouenia pre odberatela o jeho pravach a povinnostiach, ktoré obdrzal Odberatel pred podpisom Zmluvy, a ktoré su dostupné aj na webovom
sidle Dodavatela www.elgas.sk, na kontaktnych miestach Dodavatela a pripadne aj v internetovej klientskej zone Dodavatela, nemusia byt z uvedeného ddvodu priloZené v listinnej podobe k Zmluve,

d) mu bola poskytnutd pisomna informacia o obsahu Zmluvy v primeranom &asovom predstihu pred uzavretim tejto Zmluvy a mal dostatok ¢asu na riadne posudenie informécii o jej obsahu,

e) pred jej podpisom mu bol poskytnuty struény a lahko Eitatelny stihrn obsahu Zmluvy, ktory okrem iného zahfnal aj identifikaciu Dodavatela, hlavné podmienky pontkanej zdruzenej dodavky, informéciu o
cene alebo spdsobe ziskavania informacii o cene, dobu trvania zmluvného vztahu a podmienky ukonéenia Zmluvy,

f) pred jej podpisom mu bola poskytnuta informacia o jeho pravach tykajlcich sa dostupnych mechanizmov na urovnanie sporu,

g) slhlasi s tym, Ze dodavka plynu zaéne diiom, kedy bude ukonéend dodévka predchadzajiceho dodavatela plynu, pokial takato bola dohodnuta,

h) akceptuje aj pripadny skorsi dadtum zacatia dodavky plynu neZ od poZadovaného zaiatku zdruzenej dodavky uvedeny v tejto v Zmluve alebo aj neskorsi datum nez predpokladany zaciatok, ak vznikne
obchodnd, prévna, technicka alebo ind prekazka braniaca zacatiu dodavky plynu,

i) si je vedomy toho, Ze cenniky, ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy, si G¢inné v €ase uzatvarania Zmluvy a je moZné ich menit spésobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach, priom ceny
uvedené v cenniku (prilohe €. 5a) pre prislusné obdobie zdruzenej dodavky podliehaji schvaleniu zo strany Uradu pre reguldciu a teda v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ich Dodavatel nemusi vediet Odberatelovi
poskytnit, s ¢im Odberatel sdhlasi a uvedené netvori prekdzku uzatvorenia tejto Zmluvy,

j) si je vedomy toho, Ze ak ktorykolvek cennik Dodavatela alebo dohoda o cene vyslovne neobsahuje sumu za niektoru zloZku, z ktorych pozostava cena za zdruzend dodavku, pri uréeni sumy za takuto
zlozku ceny za zdruzend dodavku sa postupuje sa podla Obchodnych podmienok,

k) si je vedomy toho, Ze vSetky informacie tykajlice sa alebo suvisiace so Zmluvou, najma Obchodné podmienky, Informécie, cenniky, poucenia pre odberatela o jeho pravach a povinnostiach a dalsie
z4konné informécie, ktoré je Dodavatel povinny oznamovat, sd zverejnené aj na www.elgas.sk, kde st dostupné aj ich aktualizacie a kde sa Odberatel s nimi méZe tieZ oboznamovat.

Zaverecné ustanovenia

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stand neplatnymi neskér po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto
neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouziji ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a Gcelom najbliz$ie obsahu a Géelu Zmluvy.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia prdvnymi predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky. Pripadné spory vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym
strandm napriek ich obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sid Slovenskej republiky.

napadne nevyhodnych podmienok, d'alej, Ze Zmluva je vyhotovend v predpisanej forme a zmluvné strany sd spésobilé na pravne Ukony a ich zmluvna volnost nie je obmedzena.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvaraju po jej ddkladnom preéitani slobodne, na zaklade vlastnej vle, ktord prejavili uréite a zrozumitelne, zbavenej akéhokolvek omylu, vadZne a nie v tiesni alebo za

Za Odberatela Za Dodavatela

v [Likavke pia: [ ] | |v [Bratistave pha: [ ]

Osoba, ktora dojednala Zmluvu

Meno a priezvisko: ‘Janett Balzankova
Osoba opravnena na podpis Zmluvy Osoba opravnend na podpis Zmluvy
Meno a priezvisko: \Ing. Marién Javorka ‘ Meno a priezvisko: ‘Ing. Roman Blaho
Funkcia: [starosta | Funkcia: [Obchodny riaditel
podpis podpis

* vetky uvedené ceny st bez DPH

*x

vyber vypliite alebo oznaéte

*** formular vypliite palickovym pismom

Zakaznicka podpora: +421 2 3268 3801 | podpora@elgas.sk | www.elgas.sk



ELGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

Specifikacia odberného miesta

Zoznam a Specifikacia odbernych miest odberatela plynu

Priloha ¢. 1

Strana ¢. 1/2

Ulica, Cislo supisné, Cislo popisné, PSC, Mesto/Obec

OMEl ] Adresa odberného miesta:[Hollého 551, 034 95 Likavka

POD: ‘ SKSPPDIS000510504800

| Pévodny dodavatel:| ‘

Roéné mnozstvo pre rok:

Tarifna sadzba (MWh) na Géely objednania distribuénej kapacity pre rok/obdobi
Produkt/tarifna skupina: Pozadovany produkt/tarifnd skupina:

I
202368 |Mwh 2024 €8 |mwh 202568 [Mwh
l:l DMM:|:|m3 Charakteristika odberu: kl]renérl:l technolégl:l

Ulica, &islo supisné, ¢islo popisné, PSC, Mesto/Obec

oM E.: Adresa odberného miesta:‘D.Kralovenskej 92/865, 034 95 Likavka ‘

POD: ‘ SKSPPDIS000510504801

| Pévodny dodavatel:| ‘

Rocné mnozZstvo pre rok:

Tarifnd sadzba na Ulely objednania distr. kapacity pre rok/obdobie:

Produkt/tarifna skupina: Pozadovany produkt/tarifna skupina:

o wwn wuE wen sE Jwn
202337 | 202437 |mwn 202537 [Mwh
|:| DMM:|:|m3 Charakteristika odberu: kl]renérl:| technolég|:|

Ulica, &islo supisné, ¢islo popisné, PSC, Mesto/Obec

oM E.: Adresa odberného miesta:‘Zéhumnie 516, 034 95 Likavka

POD:|SKSPPDIS010510004645

| Pévodny dodavatel:| ‘

Roéné mnozstvo pre rok:

Tarifnd sadzba na Ucely objednania distr. kapacity pre rok/obdobie:

Produkt/tarifna skupina: Pozadovany produkt/tarifna skupina:

e R S — TR rra—
o R R I S—
l:l DMM:|:|m3 Charakteristika odberu: kl]renérl:l technolégl:l

Ulica, &islo supisné, ¢islo popisné, PSC, Mesto/Obec

oM E.: Adresa odberného miesta:‘DKaFlOVenSkej 995, 034 95 Likavka ‘

POD:[SKSPPDIS000510504797

|  Pévodny dodavatel: |

Rocné mnozstvo pre rok:

Tarifnd sadzba na Ucely objednania distr. kapacity pre rok/obdobie:

Produkt/tarifnad skupina: Pozadovany produkt/tarifnd skupina:

s Jwwn s Jwwn s Jwwn
e V-
|:| DMM:I:|m3 Charakteristika odberu: kl]renérl:| technolég|:|

Ulica, &islo stpisné, ¢islo popisné, PSC, Mesto/Obec

oM E.:D Adresa odberného miesta:‘JanovEfkova 815, 034 95 Likavka

POD:[SKSPPDIS010510000547

|  Pévodny dodavatel: |

Ro¢né mnozZstvo pre rok:

Tarifnd sadzba na Ucely objednania distr. kapacity pre rok/obdobie:

Produkt/tarifnd skupina: PoZadovany produkt/tarifnd skupina:

ameJwwn  w Jwwn sz Jwwn
s Jwwn ozl wwn zossz_mwn
|:| DMM:|:|m3 Charakteristika odberu: kﬁrenér|:| technolég|:|

Ulica, &islo supisné, &islo popisné, PSC, Mesto/Obec

oMe:6 | Adresa odberného miesta:|D.Karloveske] 866, 034 95 Likavka \

POD: ‘ SKSPPDIS000510504796

| Pavodny dodavatel: |

Rocné mnozstvo pre rok:

Tarifnd sadzba na Ucely objednania distr. kapacity pre rok/obdobie:

Produkt/tarifnd skupina: Pozadovany produkt/tarifnd skupina:

Poznamka

omE wwn wu[E wen s Jwn
S R R
|:| DMM:I:|m3 Charakteristika odberu: kl.'lrenérl:| technolég|:|

Upozornenie : Uvedene udaje v tejto prilohe nie su zo strany Uodavatela povazovane za poziadavku na zmenu akehokolvek parametra na odbernom mieste (dalej len ,UM"). Pri
kazdom OM Dodavatel spracuva technické data dorucené od prislusného prevédzkovatela distribunej siete (dalej len "PDS") a v plnom rozsahu ich akceptuje a tieto st zavazné aj
pre zaradenie prisludného odberného miesta pod prisluny produkt, resp. tarifni skupinu. Ak po podpise tejto Zmluvy bude zo strany Odberatela iniciovana akakolvek poZiadavka
na zmenu parametrov na ktoromkolvek OM, Odberatel je povinny Dodavatela o takdito zmenu pisomne poZiadat a Dodavatel je opravneny s Odberatelom uzatvorit pisomny
dodatok k Zmluve obsahujici podmienky pre takuto zmenu, a to najneskér 30 dni pred zaciatkom dodavky podla tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Bez ohladu na
predchddzajlicu vetu, ak z Technickych podmienok alebo Prevadzkového poriadku PDS vyplyva ind lehota na zrealizovanie pripadnej zmeny u PDS, tak pisomny dodatok k Zmluve
musi byt uzatvoreny medzi zmluvnymi stranami minimalne 10 pracovnych dni pred uplynutim takejto lehoty, v opaénom pripade sa poZiadavka za zmenu, ak do3lo k uzatvoreniu
dodatku ku Zmluve, zrealizuje v najblizSom moznom termine vyplyvajiicom z Technickych podmienok alebo Prevadzkového poriadku PDS. Ziadost pre Gcely zaslania pisomnej
poziadavky na zmenu parametrov Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle: www.elgas.sk. PoZiadavka na zmenu poctu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela
zabezpecovana zdruzend dodavka podla Zmluvy alebo na zmenu Roéného mnoZstva, ak k nej ddjde po zacdati zdruzenej dodavky do prislusného OM, bude zo Dodavatelom
akceptovana iba v pripade, ak sa zmluvné strany dohodni na podmienkach zmeny a za tymto (i¢elom uzatvoria pisomny dodatok k Zmluve. Ak k zmene na prislusnom OM
dochdadza zo strany PDS, k aktualizacii Udajov v Zmluve dochddza automaticky, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Odchylne od znenia Obchodnych podmienok sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak déjde k prolongacii Zmluvy, sa pre G¢ely vyhodnocovania dodrZiavania dohodnutého
Roéného mnozstva pri odbere zo strany Odberatela budd posudzovat a vyhodnocovat véetky OM Odberatela uvedené v Zozname odbernych miest, resp. spotreba na nich,

snnlnéne

* vyber vyplite alebo oznaéte ‘ X ‘ ** Formuldr vypliite pali¢kovym pismom

Zakaznicka podpora: +421 2 3268 3801 | podpora@elgas.sk | www.elgas.sk



ELGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

Specifikacia odberného miesta

Zoznam a Specifikacia odbernych miest odberatela plynu

Priloha ¢. 1

Strana ¢. 2/2

Ulica, Cislo supisné, Cislo popisné, PSC, Mesto/Obec

OMEfl ] Adresa odberného miesta:|[D.Karloveskej 90/867, 034 95 Likavka |

POD: ‘ SKSPPDIS000510504800

| Pévodny dodavatel:| ‘

Roéné mnozstvo pre rok:

Tarifna sadzba (MWh) na Géely objednania distribuénej kapacity pre rok/obdobi
Produkt/tarifna skupina: Pozadovany produkt/tarifnd skupina:

s Jwwn o Jwwn s Jwwn
202325 |Mwh 2024 25 |mwh 202525 [Mwh
l:l DMM:|:|m3 Charakteristika odberu: kl]renérl:l technolégl:l

Ulica, &islo supisné, ¢islo popisné, PSC, Mesto/Obec

oM E.: Adresa odberného miesta:‘D.Karloveskej 851,034 95 Likavka ‘

POD: ‘ SKSPPDIS000510504798
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Roéné mnozstvo pre rok:

Tarifnd sadzba na Ucely objednania distr. kapacity pre rok/obdobie:

Produkt/tarifnd skupina: |:| PoZadovany produkt/tarifna skupina:
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oM E.:|:| Adresa odberného miesta:‘
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|  Pévodny dodavatel: |

Rocné mnozstvo pre rok:

Tarifnd sadzba na Ucely objednania distr. kapacity pre rok/obdobie:

Produkt/tarifnad skupina: |:| Pozadovany produkt/tarifnd skupina:
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Ro¢né mnozZstvo pre rok:

Tarifnd sadzba na Ucely objednania distr. kapacity pre rok/obdobie:

Produkt/tarifnd skupina: |:| PoZadovany produkt/tarifnd skupina:

aml Jwwn w Jwwn | Jwwn
e I T B
|:| DMM:|:|m3 Charakteristika odberu: kﬁrenér|:| technolég|:|

Ulica, &islo supisné, &islo popisné, PSC, Mesto/Obec
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| Pavodny dodavatel: |

Rocné mnozstvo pre rok:

Tarifnd sadzba na Ucely objednania distr. kapacity pre rok/obdobie:

Produkt/tarifnd skupina: |:| Pozadovany produkt/tarifnd skupina:
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Upozornenie : Uvedene udaje v tejto prilohe nie su zo strany Uodavatela povazovane za poziadavku na zmenu akehokolvek parametra na odbernom mieste (dalej len ,UM"). Pri
kazdom OM Dodavatel spracuva technické data dorucené od prislusného prevédzkovatela distribunej siete (dalej len "PDS") a v plnom rozsahu ich akceptuje a tieto st zavazné aj
pre zaradenie prisludného odberného miesta pod prisluny produkt, resp. tarifni skupinu. Ak po podpise tejto Zmluvy bude zo strany Odberatela iniciovana akakolvek poZiadavka
na zmenu parametrov na ktoromkolvek OM, Odberatel je povinny Dodavatela o takdito zmenu pisomne poZiadat a Dodavatel je opravneny s Odberatelom uzatvorit pisomny
dodatok k Zmluve obsahujici podmienky pre takuto zmenu, a to najneskér 30 dni pred zaciatkom dodavky podla tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Bez ohladu na
predchddzajlicu vetu, ak z Technickych podmienok alebo Prevadzkového poriadku PDS vyplyva ind lehota na zrealizovanie pripadnej zmeny u PDS, tak pisomny dodatok k Zmluve
musi byt uzatvoreny medzi zmluvnymi stranami minimalne 10 pracovnych dni pred uplynutim takejto lehoty, v opaénom pripade sa poZiadavka za zmenu, ak do3lo k uzatvoreniu
dodatku ku Zmluve, zrealizuje v najblizSom moznom termine vyplyvajiicom z Technickych podmienok alebo Prevadzkového poriadku PDS. Ziadost pre Gcely zaslania pisomnej
poziadavky na zmenu parametrov Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle: www.elgas.sk. PoZiadavka na zmenu poctu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela
zabezpecovana zdruzend dodavka podla Zmluvy alebo na zmenu Roéného mnoZstva, ak k nej ddjde po zacdati zdruzenej dodavky do prislusného OM, bude zo Dodavatelom
akceptovana iba v pripade, ak sa zmluvné strany dohodni na podmienkach zmeny a za tymto (i¢elom uzatvoria pisomny dodatok k Zmluve. Ak k zmene na prislusnom OM
dochdadza zo strany PDS, k aktualizacii Udajov v Zmluve dochddza automaticky, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Odchylne od znenia Obchodnych podmienok sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak déjde k prolongacii Zmluvy, sa pre G¢ely vyhodnocovania dodrZiavania dohodnutého
Roéného mnozstva pri odbere zo strany Odberatela budd posudzovat a vyhodnocovat véetky OM Odberatela uvedené v Zozname odbernych miest, resp. spotreba na nich,

snnlnéne

* vyber vyplite alebo oznaéte ‘ X ‘ ** Formuldr vypliite pali¢kovym pismom
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ELGAS DOHODA O CENE PLYNU

medzi Odberatelom a Dodavatelom
produkt SPOT (doba neurcita)

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

k Zmluve ¢. 23122240

Priloha €. 3

uzatvorena medzi

Dodavatelom 5
ELGAS, s.r.o., ICO : 36 314 242, so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 PovaZska Bystrica, zapis : Obchodny register Okresného sudu
Trenéin, Oddiel Sro, vlozka ¢. 40896/R

a

Odberatelom

Meno a priezvisko/Obchodné meno:. Obec Likavka
Sidlo (ulica, mesto, PSC): Likavka 815, 034 95 Likavka
IC0: 00315362

Zapis v registri:

211

ZAKLADNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas kazdého roka trvania tejto Zmluvy Dodavatel doda a Odberatel odoberie plyn v
Rocnom mnoZstve vyplyvajucom zo Zmluvy, priCom priebeh dodavky plynu do prislusného odberného miesta sa uréi
podla Odberového diagramu dohodnutého v Prilohe ¢. 8 Zmluvy. V Prilohe €. 1 si zmluvné strany dohodli vo vztahu ku
kazdému prislusnému odbernému miestu Odberatela aj denné maximalne mnoZstvo plynu (d'alej aj ako ,DMM*), ktoré
je Odberatel opravneny odobrat podla tejto Zmluvy v tom-ktorom prislusnom odbernom mieste v ktorykolvek plyna-
rensky den (t.j. asové obdobie 24 hodin definované prislusnym véeobecne zaviaznym pravnym predpisom) poéas obdo-
bia, na ktoré sa toto mnoZstvo objednava. Odberatel sa zavizuje dodrZiavat dohodnuté DMM v opaénom pripade je po-
vinny Dodévatelovi zaplatit vSetky s tym spojené platby (ceny, poplatky, sankcie a pod.), a to najmi, avSak nie vyluéne,
aj poplatok za prekroéenie DMM podla cennika prislusného prevadzkovatela distribuénej siete (dalej aj ako ,PDS“) na
vstupnom a vystupnom bode. Pokial zmluvné strany v tejto Zmluve nedojednali Odberovy diagram, mnoZstvo plynu podla
prvej vety tohto odseku zodpoveda typovému diagramu odberu zodpovedajicemu prislusnej distribuénej sadzbe vzta-
hujlicej sa na Odberatela a priznaného pre prislusné odberné miesto PDS.

Hodnoty Roéného mnoZstva vyplyvajlce zo Zmluvy su zavazné pre kazdy rok trvania tejto Zmluvy, pokial sa zmluvné
strany najneskor do 31. oktébra predchadzajuceho roka dodavky pisomne nedohodnu na ich zmene; v takom pripade sa
za zavazné hodnoty Roéného mnozZstva povazuji hodnoty Roéného mnoZstva dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v
pisomnom dodatku k tejto Zmluve. Hodnoty DMM vyplyvajlce z Prilohy €. 1 Zmluvy si zavazné pre kazdy rok trvania tejto
Zmluvy, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodn( na ich zmene v lehote do 30. novembra predchadzajuceho roka
dodavky; v takom pripade sa za zavazné povazuju hodnoty DMM dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v pisomnom
dodatku k tejto Zmluve, pokial zaroven dojde k ich schvaleniu zo strany PDS.

CENOVE DOJEDNANIA
ceny za dodavku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, ktord je pri tomto produkte v celom rozsahu za-
visla od aktudlnej ceny plynu na spotovom trhu (oznacenad sumarne aj ako ,SPOT“), a poéita sa pre kazdy den vyhodno-

covaného obdobia zvlast nasledovne:

CENA_SPOT s = [CEGH VTP DA + Kot |

Vstupujice ceny su uréené polozkami:

Cena CEGH VTP DA je denna cena publikovana pre vsetky kalendarne dni (,DA“ alebo ,WE*) na
CEGH VTP DA stranke https://www.powernext.com v sekcii ,Natural gas markets*, v ¢asti ,Spot market data*,
v odstavci pre ,European gas spot index“ pre ,GEFH"
Kspot je predajny koeficient (prirdzka) obchodnika pripocitavany k cene za ¢ast SPOT
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2.1.2 ceny za $truktdrovanie (d'alej aj ako ,PSTR*), ktora sa na zaklade dohody zmluvnych stran dojednava v sume uvedenej
v ¢élanku 3.2 tejto Zmluvy,
213 ceny za skladovanie, ktora:
= sana zaklade dohody zmluvnych stran dojednava v sume uvedenej v élanku 3.2 tejto Zmluvy.
2.2 Cena za prepravu
= sa na zaklade dohody zmluvnych stran dojednava v sume uvedenej v élanku 3.2 tejto Zmluvy.
2.3 Cena za distribdciu plynu je regulovana a bude pripocitana k cene plynu podla cenovych rozhodnuti Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi, platnych v éase dodavky.
2.4 Kuvedenym platbdm a cendm bude pripocitana dan z pridanej hodnoty a d'alSie dane a poplatky podla platnych pravnych
predpisov v ¢ase uskutoénenia zdruZenej dodavky.
3 DALSIE DOJEDNANIA
31 V pripade poziadavky na zmenu Roéného mnoZstva, DMM, Odberového diagramu alebo poctu odbernych miest, do kto-
rych je zo strany Dodavatela zabezpecovana zdruzenda dodavka podla tejto Zmluvy, je zmena zo strany Dodavatela ak-
ceptovanad iba v pripade, ak sa zmluvné strany dohodn( na podmienkach zmeny a za tymto G¢elom uzatvoria pisomny
dodatok k tejto Zmluve. V pripade, ak k zmene na prislusnom odbernom mieste dochadza zo strany PDS, k aktualizacii
Udajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve.
3.2 Zmluvné strany si dohodli tieto podmienky zdruZenej dodavky:
Obdobie dodavky - doba neurdita 01.01.2023
(od):

Udaje pre fakturaciu

pre odberné miesto zGétované

mesacne(M) rocne(R)
Vyska mesaéného preddavku (dafovy / nedanovy doklad*): 100% 100%
Den splatnosti mesacného preddavku (v mesiaci): 7.den 7.den
Splatnost Vyuétovacej faktdry (od vystavenia): 10.den 10.den

Zasielanie faktar (elektronicky / tlacena listinna podoba **):

Elektronicky
starosta@likavka.sk

Spotrebna dan (ano/nie) ano
Struktdrovanie Psir ( EUR/MWh alebo EUR/mesiac/OM ) 0,00
Skladovanie (EUR/MWh) 4,30
Cena za prepravu (EUR/MWh) 3,60
Predajny koeficient (prirdZka) obchodnika (Kspot) 15,00

*%

3.3

nehodiace sa preskrtnite, v pripade, Ze tak neurobite, ma sa za to, Ze bola zvolend moznost- danovy doklad,
v pripade volby zasielania faktdr v tlaenej listinnej podobe, Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit tdto volbu v
zmysle platného cennika sluzieb.

Faktura za prislusny mesiac dodavky v pripade kazdého mesacne zdétovaného odberného miesta obsahuje okrem inych
zloZiek celkovy sucet platieb za vSetky prislusné obchodné dni prislusného mesaéného obdobia dodavky, pricom platba
za prislusény obchodny den je sié¢inom CENA_SPOTDen a ODBERDenR, ktorym sa rozumie namerany odber v prislusnom
obchodnom dni dodavky. Prilohou faktury bude subor s vycislenymi objemami a cenami za dodavku v jednotlivych ob-
chodnych diioch za prislusné mesacné obdobie dodavky. Faktura za prislusné obdobie dodavky u roéne zGc¢tovaného
odberného miesta bude okrem inych zloZiek obsahovat platbu, ktorti Dodavatel vypoéita si¢inom skutoéne odobratého
zemného plynu (odéitaného prislusnym PDS) a hodnoty vaZzeného priemeru ceny za prislusné obdobie dodavky, stano-
venej na zaklade vahy hodnét TDDDen a CENA_SPOTDen za prislusné od¢itané obdobie dodavky, pricom TDDDen sa pre
Ucely tejto Zmluvy rozumie denna hodnota typového diagramu odberu TDD, ktory je priradeny prislusnym PDS pre dané
odberné miesto. Prilohou faktury bude subor s vycislenymi objemami a cenami za zdruzend dodavku v jednotlivych
obchodnych dnoch za prislusné obdobie dodavky. Vylucne pre ucel stanovenia vySky mesacnych preddavkov, ktoré sa
Odberatel zavazuje pravidelne hradit Dodavatelovi, Dodavatel pouzije cenu produktu M1 uvedent v Cenniku dodavky
zemného plynu pre neregulovanych odberatelov - maloodber (dalej aj ako ,Cennik“) G¢inného v ¢ase uskutoénenia
zdruzenej dodavky (bez ohladu na presny nazor daného cennika v prislusnom case). V pripade zmeny Cennika ma Do-
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3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

43

4.4

4.5

davatel pravo aktualizovat vysku mesaénych preddavkov formou zaslania aktualizovaného Rozpisu preddavkov Odbe-
ratelovi, ktory bude Géinny k ddtumu uvedenom v tomto Rozpise preddavkov. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ak
pocas obdobia dodavky déjde k vymene meradla, prepisu odbernych miest alebo inym skutoénostiam, ktoré spdsobia,
Ze Dodavatel zo strany PDS obdrzi fakturacné idaje na spracovanie skor ako k 31.12. prislusného kalendarneho roka, je
Dodavatel opravneny vyfakturovat zdruzend dodavku u roéne odpoéitaného odberného miesta aj skér ako k 31.12. pri-
sluéného kalendarneho roka, a to podla fakturaénych Gdajov doruéenych zo strany PDS; tym nie je dotknuté pravo Do-
davatela vyfakturovat zdruZend dodavku za zvy$né obdobie dodavky k 31.12. prislusného kalendarneho roka.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze €L. V ods. 4 Tretej ¢asti Obchodnych podmienok (povinnost Odberatela dodrzat Minimalny
odber a Maximalny odber) a €L. V ods. 6 Tretej casti Obchodnych podmienok (povinnost Odberatela dodrZiavat mesacné
hodnoty odberu vyplyvajlce z Odberového diagramu) sa pre Zmluvu nebudu aplikovat.

Ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve dohodli na podmienkach zdruZenej dodavky pre obdobie dodavky, ktoré zaéina inak
ako zacatim kalendarneho roka, t.j. od 01.01,, pre vyli¢enie pochybnosti zmluvné strany konstatuju, Ze pokial je v Zmluve
vyplneny Odberovy diagram (Priloha €. 8 Zmluvy) a nie je vyslovne dohodnuté inak, objem odberu uvedeny pre ten-ktory
prisluény kalendarny mesiac plati pre kazdy taky kalendarny mesiac, ktory je svojim pomenovanim, resp. ¢iselnym
oznacenim, totozny s tym-ktorym prislusnym kalendarnym mesiacom uvedenym v Odberovom diagrame, ak v iom ¢o
i len den prebieha alebo by mala prebiehat zdruzena dodavka.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kedykolvek pocas platnosti Zmluvy ma Dodavatel pravo pisomne navrhnut Odberatelovi
zmenu hodnoty Kspot podla €l. 3 odseku 3.2 tejto Dohody (dalej len ,Navrh na zmenu Kspot“), a to aj opakovane. V
pripade, ak Odberatel s Navrhom na zmenu Kspot nesuhlasi a zmluvné strany sa pisomne nedohodnu v lehote 15 dni
odo dia zaslania Navrhu na zmenu Kspot inak, mé Odberatel pravo bezodplatne a s G¢innostou najskér k planovanému
dnu Géinnosti Dodavatelom navrhovanej zmeny Zmluvu vypovedat a to doruéenim oznadmenia o vypovedi Zmluvy Doda-
vatelovi najneskar 15 dni pred planovanym driom Géinnosti takejto zmeny. Predéasné ukoncenie Zmluvy spésobom podla
predchadzajlicej vety nezaklada Ziadnej zo zmluvnych stran voci druhej zmluvnej strane narok na nahradu $kody ani na
zmluvnu pokutu. Ak Odberatel vypoved v sllade s tymto odsekom nepod3, dochddza k zmene hodnoty Kspot podla
N&vrhu na zmenu Kspot, a to ku G&innosti navrhovanej zmeny uvedenému v Navrhu na zmenu K spot. V rdmci prehod-
nocovania zmeny hodnoty Kspot Dodéavatel okrem iného zohladnuje aj (i) zmeny trhovej ceny plynu, (i) zvySenie nakla-
dov na plnenie zmluvnych povinnosti Dodavatela voci jeho koncovym odberatelom a (iii) zmeny okolnosti na trhu s ply-
nom.

POUCENIA TYKAJUCE SA DYNAMICKEJ CENY

Dynamickou cenou sa rozumie cena, ktora podlieha vyvoju na trhu so zemnym plynom a ma okamzity dopad na faktu-

rovanu cenu za dodavku plynu. V pripade plynu je dynamicka cena odvodena od vyvoja na burze CEGH DA and Weekend

(dostupné na stranke https://www.powernext.com/spot-market-data).

Organizator trhu zverejiuje na svojich webovych strankach (https://www.powernext.com/spot-market-) def vopred

cenu, ktora plati ako zG¢tovacia cena na nasledujlci def a tato vstupuje do vypoctu konecénej ceny dodavky. K zverejnenej

cene je pripoéitavana hodnota obchodnej prirazky, pripadne d'alSie zmluvné poplatky (za Struktirovanie, skladovanie,

prepravu a pod.), ktoré su stcastou Zmluvy.

Spotreba odberatela je teda ohodnotena v kazdom dni fakturovaného obdobia aktudlnou cenou odvodenou od ceny na

kratkodobom tzv. spotovom trhu podla vzorca dohodnutého vyssie.

Spotreba odberatela v danej hodine je vyhodnotend na zdklade merania denného odberu, k éomu je optimalne mat

nainstalované meracie zariadenie umoziujlce zaznamenat denny odber plynu. Ak na odbernom mieste nie st dostupné

tieto hodnoty, spotreba stanovand odpoétom sa alokuje do dni z(i¢tovacieho obdobia cez referenénu krivku prislusnd

danej distribuénej sadzbe odberatela tzv. typovy diagram odberu - TDO krivka, ktord zverejiuje PDS.

Vyhody dynamickej sadzby
Cena odraza aktualny stav na trhu s energiami.

= Bez podmienky odobrat zazmluvnené mnoZstvo plynu tzv. Take or Pay na bdze daného roku alebo mesiaca, Ziadne
kompenzacie i prirdzky za nedocerpanie alebo precerpanie zmluvného objemu.

* Transparentné zG¢tovanie s dohodnutou obchodnou prirdzkou k aktualnym hodinovym cenam plynu.

= Pruzny odber objemu, aky v danej chvili odberatel potrebuje.

= Odberatel vie benefitovat z vyznamne odli$nych cien v ramci dia, tyZdha alebo roka v pripade ak vie pruzne reagovat
na zverejnenu cenu.

= Bez zbytoénej administrativy a aktualizacie zmluvnej dokumentacie vo vztahu k odberu.

= V pripade, ak ceny plynu na trhu prudko kolisu, dodavatelia si rizika premietajui do vysokych prirazok pri fixnej cene
na dlhsie obdobie dodavky. Prave vtedy ma odberatel pri dynamickej cene moznost pri akceptacii rizik vyrazne pro-
fitovat z nizsich cien na spotovom trhu a relativne niZsej prirazky v porovnani s fixnou cenou.

= V pripade cenového $oku alebo neprimeranych rizikovych prirdZok, ktoré su na trhu nepretrzite od konca roka 2021,
je vyssia pravdepodobnost dosiahnutia nizsej ceny na spotovom trhu.
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4.6  Rizika dynamickej sadzby
= Cena plynu na spotovom trhu je zndma iba den vopred.
= Vyvoj ceny nie je garantovany a podlieha mnohym faktorom, ktoré sa vopred nedaju predvidat.
= Vyska ceny oboma smermi t.j. pokles i rast nie je Ziadnym sposobom limitovana.

4.7 Vyhodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny v porovnani s fixnou cenou je potrebné realizovat az na dlh§om obdobi do-
davky idealne rok. Vtedy sa premietne sezdénnost a jej vykyvy v cene, ktoré su typické pre kratkodoby trh s plynom.
Docasné rasty alebo poklesy su beznym javom a v kratkom obdobi dni &i tyZzdiov nie su signifikantnym dévodom pre
hodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny.

Za Dodavatela: Za Odberatela:
V Bratislave, dfa .....ccooovevereeenee. V Malom Cepéine., dRa ....occererreeene.
Osoba oprdvnena na podpis Zmluvy Osoba oprdvnend na podpis Zmluvy
Meno a priezvisko: Ing. Roman Blaho Meno a priezvisko: Ing. Maridn Javorka
Funkcia: Obchodny riaditel Funkcia: starosta

podpis podpis

Osoba, ktord dojednala Zmluvu
Meno a priezvisko: Janett Balzankova
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ELGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

CENNIK DODAVKY ZEMNEHO PLYNU PRE NEREGULOVANYCH ODBERATELOV - MALOODBER

Struktirovanie Platba za odobraty plyn Preprava plynu Skladovanie plynu
Taritné skupina (EUR/mes na OM) (EUR/MWh) (EUR/MWh) (EUR/MWh)

bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
M1 M1 2,0500 2,4600 183,0000 219,6000 2,5000 3,0000 2,5000 3,0000
M2 M2 2,0500 2,4600 183,0000 219,6000 2,5000 3,0000 2,5000 3,0000
M3 M3 2,0500 2,4600 183,0000 219,6000 2,5000 3,0000 2,5000 3,0000
M4 M4 2,0500 2,4600 183,0000 219,6000 2,5000 3,0000 2,5000 3,0000
M5 M5 2,0500 2,4600 183,0000 219,6000 2,5000 3,0000 2,5000 3,0000
Mé Mé 2,0500 2,4600 183,0000 219,6000 2,5000 3,0000 2,5000 3,0000
M7 M7 2,0500 2,4600 183,0000 219,6000 2,5000 3,0000 2,5000 3,0000
M8 M8 2,0500 2,4600 183,0000 219,6000 2,5000 3,0000 2,5000 3,0000

Cennik je uéinny od 1.12.2022
Tento cennik nahrédza pévodny Cennik dodavky zemného plynu pre meregulovanych odberatelov - maloodber platny od 1.10.2022

M1 - OM kde odber plynu za 12 po sebe nasledujlcich kalendarnych iacov je v rozpati od 0 do 2 138 kWh vratane.

M2 - OM kde odber plynu za 12 po sebe nasledujdcich kalendarnych mesiacov je nad 2 138 kWh do 18 173 kWh vrétane.

M3 - OM kde odber plynu za 12 po sebe nasledujdcich kalendarnych mesiacov je nad 18 173 kWh do 42 760 kWh vratane.
M4 - OM kde odber plynu za 12 po sebe nasledujlicich kalendarnych mesiacov je nad 42 760 kWh do 69 485 kWh vrétane.
M5 - OM kde odber plynu za 12 po sebe nasledujlcich kalendarnych iacov je nad 69 485 kWh do 85 000 kWh vratane.
Mé - OM kde odber plynu za 12 po sebe nasleduidcich kalendarnych mesiacov ie nad 85 000 kWh do 100 000 kWh vratane.
MT - OM kde odber plynu za 12 po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov je nad 100 000 kWh do 300 000 kWh vrétane.
M8 - OM kde odber plynu za 12 po sebe nasledujlcich kalendarnych mesiacov je nad 300 000 kWh do 641 400 kWh vratane.

Poznamky a vysvetlivky: Podmienkou pre vyber prislusného produktu je priznana zodpovedajica tarifna skupina zo strany PDS. Cennik uz obsahuje ceny za sluzby obchodnika. Cena za
prepravu zemného plynu je platn podla prisludnych rozhodnuti Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, kde s(i stanovené aj podmienky pre priznanie tarifnej skupiny
(www.urso.gov.sk).

OM - odberné miesto - MWh - megawatthodina (1 MWh = 1000 kWh)

Pri prolongécii Zmluvy sa pre stanovenie ceny za zdruzent dodavku (vSetkych jej jednotlivych zloZiek) v pripade produktu, resp. tarifnej skupiny, pri ktorom odber plynu zo strany odberatela presahuje
odber plynu stanoveny pre produkt M8, aplikuje cena za zdruzeny dodavku (vSetkych jej jednotlivych zloZiek) stanovend podla tohto Cennika pre produkt M8.

elgas.sk




BLGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

OBCHODNE PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU PRE KO’NCOVY'CH ODBERATELOV PLYNU OKREM
ODBERATELOV PLYNU V DOMACNOSTI

UCINNE 0D 28.11.2022

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

Clanok |
Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky zdruZenej dodavky plynu pre
koncovych odberatelov plynu okrem odberatelov plynu
v domécnosti (dalej len ,obchodné podmienky) upravuji
vzajomné vztahy medzi spoloénostou ELGAS, s.r.0., so sidlom
Robotnicka 2271, 017 01 Povazskéa Bystrica, 1C0: 36 314 242,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trendéin,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.. 40896/R (dalej len ,ELGAS*) ako
dodavatelom plynu a koncovym odberatelom plynu na strane
druhej (obaja spolu dalej aj ako ,Ucastnici“ alebo ,zmluvné
strany*).

Tieto obchodné podmienky nadobddaju Géinnost dia 28.11.2022
a vztahuju sa na vSetky zmluvy uzavreté po tomto dni.

Clanok Il
Niektoré pojmy

Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

odberatelom plynu koncovy odberatel plynu, ktory nie je
v postaveni odberatela plynu v domdcnosti; odberatelia plynu
sa Clenia na kategérie odberatelov plynu podla postupu
uréenom v platnom rozhodnuti Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi;

zranitelnym odberatelom

2.1 odberatel plynu mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom plynu za predchadzajuci rok najviac 100 000
kWh,

2.2 odberatel plynu mimo doméacnosti okrem odberatela
plynu podla odseku 2.1, ktory odoberd plyn na
prevadzku zariadenia socidlnych sluZieb zapisaného do
registra socidlnych sluZieb, alebo na prevadzku
zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately,

2.3 skupina koncovych odberatelov plynu, ktorymi su
vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom
dome, odoberajlca plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej
Uzitkovej vody pre domdcnosti, zakonne zastlpena
fyzickou osobou alebo  prdvnickou  osobou
vykondavajlcou spravu spoloéného tepelného zdroja
zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou UZitkovou
vodou,

dodavatelom plynu spoloénost ELGAS, ktora ma povolenie na
dodavku plynu;

dodavatelom poslednej instancie drzitel povolenia na dodavku
plynu, ktory doddva plyn koncovym odberatelom plynu,
ktorého rozhodnutim urci Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
(d'alej len ,urad");

prevadzkovatelom distribuénej siete plyndrensky podnik
opravneny na distribuciu plynu;

zmluvou o zdruZenej dodavke plynu zmluva uzatvorena medzi
dodavatelom plynu a odberatelom plynu, ktorou sa dodavatel
plynu zavdzuje dodavat plyn odberatelovi vznik naroku v

14,

. technickymi

dohodnutom mnoZstve, zabezpecit distribiciu plynu do
odberného miesta odberatela plynu vratane suvisiacich
sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku odberatela plynu
a odberatel plynu sa zavazuje zaplatit dodavatelovi plynu cenu
za dodany plyn a sivisiace sluzby;

zdruzenou dodavkou sluzba pre odberatelov plynu, ktord
poskytuje doddvatel plynu na zaklade zmluvy o zdruZenej
doddvke plynu aktord zahfha suUfasne dodavku plynu,
distriblciu plynu vrétane suvisiacich sluzieb a prevzatie
zodpovednosti za odchylku;

distribaciou plynu doprava plynu distribuénou sietou na ucel
jeho dopravy odberatelom plynuy;

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj
predaj skvapalneného zemného plynu odberatelom plynu;

. odchylkou odberatela plynu ako Gcastnika trhu s plynom

odchylka, ktora vznikla v uréitom ¢asovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu
v realnom case;

odbernym miestom miesto odberu plynu odberatela plynu
vybavené ur¢enym meradlom; za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych odberatelom plynu slstredenych do stavby alebo
sUboru stavieb; dodavka plynu sa uskutoénuje prechodom
plynu uréenym meradlom prevadzkovatela distribuénej siete;

podmienkami dokument vydany
prevadzkovatelom distribucnej siete, ktory zabezpeluje
nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie, pristup
do siete a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribuénej
siete a zavazné kritéria technickej bezpeénosti distribucnej
siete, ktoré obsahuju najma:

12.1. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na
zakladné pravidla merania,

12.2. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

12.3. principy postupu pri poruchidch a poskodeniach
uréeného meradla,

12.4. zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

12.5. popis existujlcich pripojeni do distribuénej siete,
technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné
siete;

. prevadzkovym poriadkom dokument vydany

prevadzkovatelom distribucnej siete schvéleny (radom
upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej siete, prava a
povinnosti jednotlivych iéastnikov trhu s plynom a ktory je po
nadobudnuti prévoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym
schvalil prevadzkovy poriadok, zavdzny pre dotknutych
Ucastnikov trhu;

uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva
na meranie prete¢enej hmotnosti plynov alebo preteceného
objemu plynov na Gcely vypoétu ceny za dodavku plynu;

. POD kédom jednoznaény identifikitor odberného miesta

prideleny prevadzkovatelom distribuénej siete.



16. Klientskou zénou online individualny pristup odberatela plynu

k niektorym informéaciam tykajicim sa jeho zmluvného vztahu
s dodavatelom plynu dostupny na https://webportal.elgas.sk.

DRUHA GAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEL'A PLYNU

Clanok I
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Pred uzavretim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu medzi
dodavatelom plynu a odberatelom plynu (dalej len ,zmluva“)
st zmluvné strany povinné za Ucelom identifikacie preukazat
svoju totoznost. Ak odberatel plynu najneskér (i) ku dnu
uzavretia zmluvy a nasledne po zacati zdruzenej dodavky aj (ii)
do konca roka predchadzajucemu roku, vktorom ma
dodavatel plynu nadalej zabezpecovat zdruzenu dodavku pre
odberné miesto odberatela plynu nepreukdzZe, Ze ma byt
povaZovany za zranitelného odberatela podla Clanku II
odseku 2.1 obchodnych podmienok, na uéely zmluvy a tychto
obchodnych podmienok sa povaZuje za odberatela plynu, ktory
nie je zranitelny odberatel, resp. nemd narok na cenu
regulovant Uradom podla zdkona ¢. 250/2012 Z.z. v platnom
zneni. Analogicky sa predchadzajuca veta aplikuje aj
odberatela plynu, ktory chce byt povazovany za zranitelného
odberatela podla Clanku Il odseku 2.2 alebo 2.3 obchodnych
podmienok Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze nie je
povinnostou dodavatela plynu skimat postavenie odberatela
plynu z hladiska jeho zaradenia do kategérie zranitelny
odberatel. Sposob a blizSiu Upravu podmienok pre zaradenie
odberatela plynu do kategdrie zranitelného odberatela
dodavatel plynu publikuje na svojom webovom sidle
www.elgas.sk.

Zmluva sa uzatvara najma:

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta dodavatela plynu za pritomnosti
zastupcu odberatela plynu a dodavatela plynu, a to na
podnet odberatela plynu alebo dodavatela plynu,

2.2 v mieste sidla odberatela plynu alebo v inych miestach
za pritomnosti zastupcu odberatela plynu a dodavatela
plynu, ak si odberatel plynu navstevu dodavatela plynu
vyziadal,

2.3 zavaznym avcasnym prijatim pisomného navrhu'
osobne alebo dorucovanym postou alebo kuriérskou
sluzbou, ak nebud( opravneni zastupcovia odberatela
plynu adodavatela plynu slcasne pritomni pri
podpisovani zmluvy,

2.4 elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatelom
plynu (napr. prostrednictvom formulidra na webovom
sidle dodavatela plynu).

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto
obchodné podmienky povazuji (oznacujd) za prilohu zmluvy,
maju povahu neoddelitelnej sucasti zmluvy. Prilohou zmluvy
su tieto obchodné podmienky. Odberatel plynu musi dostat
obchodné podmienky najneskér pri uzatvoreni zmluvy.
Uéastnici zmluvy sa mézu v zmluve dohodnit na odli$nych
ustanoveniach, ktoré maju prednost pred ustanoveniami
tychto obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky sa vZdy vydavaju v pisomnej podobe, st
formulované jasne a zrozumitelne, a su k dispozicii v
slovenskom jazyku. Dodévatel plynu je opravneny
jednostranne zmenit obchodné podmienky. Kazdi zmenu
obchodnych podmienok dodavatel plynu zverejiuje na svojom
webovom sidle najmenej 30 (tridsat) dni pred G¢innostou tejto
zmeny a sucasne o nich v uvedenej lehote informuje
odberatela plynu aj inou formou komunikacie zvolenou podla
uvazenia dodavatela plynu (napr. zaslanim e-mailu,
prostrednictvom klientskej zény, pisomne alebo inak). Ak
odberatel plynu so zmenou obchodnych podmienok nesuhlasi,
ma pravo zmluvu bezodplatne a s Gcinnostou najskor k

' § 43a az 45 Obéianskeho zdkonnika

planovanému diu Uéinnosti zmeny obchodnych podmienok
vypovedat doruéenim oznamenia o vypovedi takej zmluvy
dodavatelovi plynu najneskér 15 (patnast) dni pred
planovanym diom uéinnosti zmeny, najneskér vsak do 1
(jedného) mesiaca od G¢innosti zmeny; toto pravo sa vztahuje
aj na zmluvy uzavreté na dobu ur¢itd. Pokial odberatel plynu
nevyuzije svoje pravo podla predchadzajucej vety a zmluvu
nevypovie, na zmluvny vztah zaloZeny zmluvou sa od Uéinnosti
zmeny obchodnych podmienok bude aplikovat zmenené
znenie obchodnych podmienok. Ak odberatel plynu vyuZije
svoje pravo azmluvu vypovie, zmluva sa zruSuje dniom
vyradenia odborného miesta odberatela plynu z bilanénej
skupiny dodavatela plynu, nie vSak skor ako k planovanému
diu Géinnosti zmeny obchodnych podmienok.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platnd a Géinna diom
podpisania zmluvnymi stranami, pricom zdruzenli dodavku
zabezpecuje dodavatel plynu od datumu dohodnutého
s odberatelom plynu, najneskér vsak odo dna vykonania
zmeny dodavatela plynu. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje
len na jedno odberné miesto odberatela plynu. Ak sa vsak
prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpecujlca
zdruzenu dodéavku do viacerych odbernych miest, ma sa za to,
ze vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je uzavretd
osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji
samostatne.? Samostatne sa posudzujl aj také zmluvy, na
zaklade ktorych sa v jednej listine uzatvara zmluva
o zdruzenej dodavke plynu azmluva o zdruzenej dodavke
elektriny.

Osoba odlisnd od odberatela plynu je opravnend uzatvorit
zmluvu s dodavatelom len na zdklade predlozeného
pisomného plnomocenstva s Uradne overenym podpisom osdb
opravnenych konat v mene odberatela plynu.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prislusnom
odbernom mieste osoba odliSnad od vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného plynového zariadenia, je odberatel
plynu povinny pri podpise zmluvy predlozit pisomny suhlas
vlastnika tejto nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel plynu ma pravo
poziadat aodberatel plynu m& povinnost na zaklade
poziadavky dodavatela plynu predlozit bez zbytocného
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnosti alebo
pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy
do odberného miesta, ktoré sa nachadza v nehnutelnosti.

V zmluve sa dodavatel plynu zavazuje zabezpe it zdruzenu
dodévku aZ do odberného miesta odberatela plynu a odberatel
plynu sa zavizuje zaplatit cenu za zdruzent dodavku (Clanok
IV tychto obchodnych podmienok).

Odberatel plynu je uz odo dia podpisu zmluvy povinny
poskytnit dodavatelovi plynu potrebnd sucinnost smerujlicu
k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a je tieZ povinny zdrzat
sa akychkolvek pravnych ainych (konov, ktorych Gcelom
alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela plynu
alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela plynu, napriklad vo
forme nepodania vypovede doterajSiemu dodavatelovi plynu
riadne alebo véas, alebo vo forme dodatoc¢ného odvoldvania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy
s doteraj$im dodavatelom plynu alebo vo forme stornovania
poziadavky na zmenu dodavatela plynu, & iného predéasného
ukoncenia procesu zmeny dodavatela plynu. Ak nieco iné
nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku 9., rovnako
ako aj ustanovenia nasledujicich odsekov 10. az13.
nadobudaji déinnost uz ku diiu podpisu zmluvy vSetkymi
zmluvnymi stranami.

. V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela plynu

uvedenych v predchadzajicom odseku 9. alebo v pripade
porusenia povinnosti odberatela plynu uvedenych vCL VIl
odseku 2.2 je odberatel plynu povinny uhradit dodavatelovi
plynu zmluvnu pokutu:

10.1 ak bola zmluva uzavretd na dobu neurditd - vo vyske
stfinu (i) sdétu maximalnej mesacnej spotreby
odberatela plynu dosiahnutej za obdobie

2§ 275 ods. 1 0bchodného zdkonnika



n

12.

13.

14.

15.

predchadzajucich 12 (dvanastich) mesiacov na vsetkych
jeho odbernych miestach uvedenych v zmluve (dalej aj
ako ,Maximalna spotreba“) a (i) suétu Ceny plynu
(zahfRajucu aj cenu za skladovanie acenu za
Struktlrovanie) a ceny za prepravu. Ak sa podla zmluvy
vyzaduje na ndkup plynu Ziadost odberatela plynu na
nadkup apripadne splnenie dalSich podmienok a
odberatel plynu riadne avéas dodavatela plynu
nepoziadal, tak Cena plynu pre toto vyhodnotenie ma
hodnotu 45 EUR/MWAh. Ak celkovd dosiahnutd spotreba
na vsetkych odbernych miestach odberatela plynu
uvedenych v zmluve (prilohe zmluvy) za obdobie
predchadzajlcich 12 (dvandstich) mesiacov bola nizsia
ako celkové Roéné mnozZstvo v nej uvedené, tak za
Maximalnu spotrebu sa povazuje sucet celkovych
spotrieb na vsetkych odbernych miestach odberatela
plynu podla Odberového diagramu uvedeného v prilohe
zmluvy; alebo

10.2 ak bola zmluva uzavretd na dobu uréitd - vo vyske
suéinu (i) Maximalnej spotreby odberatela plynu, (ii)
po¢tu mesiacov, na ktoré sa zmluva uzavrela (pricom
jeden rok trvania zmluvy zodpovedd 12 (dvanastim)
mesiacom) a (iii) Ceny plynu (zahrfhajucej aj cenu za
skladovanie acenu za Struktirovanie) aceny za
prepravu. Ak sa podla zmluvy vyZaduje na nakup plynu
Ziadost odberatela plynu na nakup a pripadne splnenie
dalSich podmienok a odberatel plynu riadne avcas
dodavatela plynu nepoziada, tak Cena plynu pre toto
vyhodnotenie ma hodnotu 45 EUR/MWh. Ak celkova
dosiahnutd spotreba na vSetkych odbernych miestach
odberatela plynu uvedenych v zmluve (prilohe zmluvy)
za obdobie predchadzajlicich 12 (dvanastich) mesiacov
bola nizsia ako celkové Rocné mnozZstvo v nej uvedené,
tak za Maximalnu spotrebu sa povazuje sucet celkovych
spotrieb na vSetkych odbernych miestach odberatela
plynu podla Odberového diagramu uvedeného v prilohe
zmluvy.

Vypusta sa.
Ustanovenia zmluvy a tychto obchodnych podmienok tykajlice
sa zmluvnych pokut nevylucuji opravnenie dodavatela plynu
pozadovat v celom rozsahu ndhradu $kody, ktord mu bola
spbésobend v dosledku porusenia povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou, ako ani pravo dodavatela plynu odstdpit od
zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zdkona alebo zo
zmluvy.

Z dbvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel
plynu nesmie mat v €ase trvania zmluvy uzavretd sinym
dodavatelom plynu platnu a Uéinnd zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka plynu alebo zdruzena dodavka plynu do odberného
miesta, do ktorého zabezpecuje dodavatel plynu zdruzenu
dodavku, pokial z kogentnych ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak. Odberatel
plynu sa zavdzuje pocas trvania zmluvy odoberat plyn
vrozsahu celej potreby svojej prevadzky vyhradne od
dodavatela plynu. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze nejde
o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel plynu
uzavrie s inym dodavatelom plynu zmluvu podla prvej vety
tohto odseku 13., ak ma takato zmluva nadobudnut Uéinnost az
zmenou dodavatela plynu. Dodavka plynu viacerymi
dodavatelmi je moznd len po predchadzajicej dohode
s dodavatelom plynu.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo dia podpisu zmluvy oboma
Gcastnikmi neddjde vo vztahu kprislusnému odbernému
miestu odberatela plynu k zmene dodavatela plynu, ato
zdovodov na strane niektorého z (¢astnikov, potom bude
druhy Géastnik opravneny zmluvu jednostranne ukondit
odstlipenim od nej, ato ajv pripade, ak by zmluva doposial
nebola Uéinna. Toto pravo vSak mozno vyuzit najneskor do
vykonania zmeny dodavatela plynu, v désledku ktorej zac¢ne
poskytovanie zdruzenej dodavky.

Dodavatel plynu si  vyhradzuje pravo neuzatvorit
s odberatelom plynu zmluvu na dodéavku za predpokladu, Ze:

15.1 odberatel plynu je osoba, voéi ktorej dodavatel plynu
eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu
vratane uz ukoncenych vztahov;

15.2 odberatel plynu nie je vlastnikom nehnutelnosti
anepreukaze suhlas vlastnika nehnutelnosti na
uzivanie nehnutelnosti;

15.3 kodbernému miestu, ku ktorému odberatel plynu
navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena zmluva s inym
odberatelom plynu,

15.4 odberatel plynu nesplni podmienky interného
hodnotenia kreditného rizika uskutocneného zo strany
dodavatela plynu (najmd preverenim verejne

a neverejne dostupnych finanénych informacii vratane
prevereni informacii o finanénych dlhoch, resp. o
(ne)plneni  povinnosti  voéi  institiciam  alebo
spolo¢nostiam, preverenim podnikatelskych a inych
aktivit),

15.5 odberatel plynu vopred neposkytne bankovu alebo ind
zaruku alebo zabezpeku spdsobom, vo vyske aza
podmienok poZadovanych dodavatelom plynu, na
poskytnutie ktorej bol zo strany dodavatela plynu
vyzvany, podla vysledku interného hodnotenia
kreditného rizika.

Clénok IV
Cena za zdruzenu dodavku a platobné podmienky

Cena za zdruzend dodavku plynu je zmluvnou cenou
a pozostava z nasledovnych zlozZiek:

11 ceny za dodany plyn, ktorej vyska je dohodnutd v zmluve
priamo alebo odkazom na prislusny cennik dodavatela
plynu (produktovii radu), ktory tvori prilohu zmluvy (v
tychto obchodnych podmienkach aj ako ,Cena plynu*), ak
nie je v zmluve dohodnuté inak; Cena plynu pozostava
z dvoch zloziek, a to z:

111 ceny za $truktdrovanie, ktora je uréend ako fixna
roénd platba (v EUR/rok) aktord sa vo i
odberatelovi plynu uplatiiuje mesaéne vo vyske
1/12 ro€nej sumy a

11.2 vlastnej ceny za dodany plyn spolu s platbou za
prevzatie zodpovednosti za odchylku, ktora je
uréend ako platba za kazdu jednotku dodaného
plynu (v EUR/MWh);

ak nie je v zmluve uvedené inak, Cena plynu sa uvadza
bez zapoéitania spotrebnej dane zo zemného plynu a bez
dane z pridanej hodnoty;

12 ceny zaslvisiace sluzby zabezpedované v ramci
zdruzenej dodavky na zdklade zmluvy (najma sluzby
prepravy a distriblcie), s tym, Ze:

1.2, tato zlozka zodpovedad cene, za ktoru by si
sUvisiace sluzby obstardval odberatel plynu
u prisludného prevadzkovatela siete v pripade,
ak by ich neobstardval vramci zdruZenej
dodévky (ako hodnoty rozhodujice pre urcenie
prislusnej tarifnej skupiny sa pouziji hodnoty
vyplyvajlce zo zmluvy);

1.2.2. vsUcasnosti vyplyvaju ceny tychto sluZieb
z cenovych rozhodnuti dradu schvélenych pre
prisludnych prevadzkovatelov sieti;

bez ohladu na vyssie uvedené, ceny za sluzby suvisiace

s prepravou pre prislusné odberné miesto uréuje

dodéavatel plynu v zmysle rozhodnutia Gradu, ktorym sa

spoloénosti eustream, a.s. ako prevadzkovatelovi
prepravnej siete (dalej len ,PPS*) uréuju tarify za pristup
do prepravnej siete aprepravu plynu platné v ¢ase
dodéavky plynu v zavislosti od denného maximalneho
mnozstva plynu a so zohladnenim vSetkych poplatkov
vyplyvajlcich z platného rozhodnutia PPS, pri¢om
dodévatel plynu ma pravo si vidy pred zadiatkom
kazdého kalenddrneho roka zvolit vstupny bod, cez
ktory zabezpeéuje dodavku plynu pre odberatela plynu,



¢o odberatel plynu vcelom rozsahu bez dalSieho
akceptuje atento vstupny bod pouZije na vypocet
prisludnej sadzby s tym, Ze odberatel plynu sa zavazuje
takto uréend platbu dodavatelovi plynu riadne a véas
zaplatit;

1.3 ostatnych regulovanych platieb vyplyvajlcich zo
véeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
prislusnych rozhodnuti Gradu, ako aj poplatkov
verejnopravneho charakteru vyrubenych na zéklade
véeobecne zavaznych pravnych predpisov a

1.4z ceny inych sluZieb (najma ceny za sluzby obchodnika,
ceny za skladovanie), pokial si tieto zahrnuté v
prislusnom cenniku dodavatela plynu a dodavatel plynu
sa nedohodne s odberatelom plynu inak.

Cena za zdruzenu dodavku plynu musi vzdy zodpovedat
platnej cenovej reguldcii, ak sa na nu uplatiuje.

2. Cena za zdruzend dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé
odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané
sluzby Ciastkou podla platného cennika sluzieb stanoveného
dodavatelom plynu, ktory dodavatel plynu zverejhuje na
svojom webovom sidle. Odberatel plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodavatela plynu
oboznamil. Dodavatel plynu je opravneny jednostranne
zmenit cennik sluzieb. Kazdd zmenu cennika sluzieb
dodavatel plynu zverejni najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho
Gcinnostou na webovom sidle dodavatela plynu. Pri zmene
cennika sluzieb odberatel plynu nema pravo na ukonéenie
zmluvy.

4. Dodavatel plynu ma voci odberatelovi plynu pravo aj na
nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze
z povinnosti podla zmluvy, vSeobecne zavidzného pravneho
predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela siete
alebo zavinenim odberatela plynu, na jeho podnet alebo v jeho
zaujme uskuto¢nil Gkony voci prislusnému prevadzkovatelovi
siete, pokial prevadzkovatel siete takéto Ukony spoplatiuje.
Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajlcej vety tohto odseku sa voéi odberatelovi plynu
uplatiuje vo fakture.

5. Dodavatel plynu je opravneny jednostranne zmenit cennik
tykajici sa zmeny Ceny plynu. Kazdd zmenu cennika
tykajlceho sa Ceny plynu dodavatel plynu zverejni najmenej
30 (tridsat) dni pred jeho Uéinnostou na webovom sidle
dodavatela plynu. Ak odberatel plynu so zmenou cennika
tykajliceho sa Ceny plynu nesihlasi, ma pravo zmluvu
bezodplatne a s Gcinnostou najskér k planovanému diu
Gcinnosti zmeny cennika tykajuceho sa Ceny plynu vypovedat
dorucenim ozndmenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi
plynu najneskdr 15 (patnast) dni pred pldnovanym dfiom
Ucinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté
na dobu uréitd. Pokial odberatel plynu nevyuZije svoje pravo
podla predchadzajicej vety a zmluvu nevypovie na zmluvny
vztah zaloZeny zmluvou sa od Ucinnosti zmeny cennika
tykajlceho sa Ceny plynu bude aplikovat zmenené znenie
cennika tykajdiceho sa Ceny plynu.

6. Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v Clanku XIV
odseku 3. sa pouzije Cennik dodavky zemného plynu pre
produktovy rad neregulovani odberatelia - maloodber platny
a aéinny ku diu prolongacie. Ak nésledne déjde k zmene
prisluéného cennika, v takom pripade sa pouzije vzdy aktualny
cennik pre prislusné obdobie zdruZenej dodavky, ktory je
zverejneny na webovom sidle dodavatela plynu.

7. Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podla udajov zistenych
prevadzkovatelom distribuénej siete odpoctom uréeného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla
prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete.
Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Faktlra (za opakované plnenie a vylctovacia) musi obsahovat

® Napriklad zadkon €. 431/2002 Z. z. o GCtovnictve v zneni neskorsich

predpisov, zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov

véetky naleZitosti stanovené platnymi dafnovymi a Gétovnymi
predpismi® vratane oznacenia banky, ¢isla Gétu a variabilného
symbolu v poZzadovanom formate, na ktory ma byt platba
pripisana a informdcie o skladbe ceny za dodavku plynu podla
ustanovenia § 76 ods. 7 zakona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon
o energetike). Faktiru mozZno vyhotovovat aj v elektronickej
podobe, ktord plnohodnotne nahradza listinnti podobu faktury.
V pripade poziadavky odberatela plynu na zasielanie
faktur elektronickou formou, faktiry budl zasielané na
prisluény e-mailovy kontakt uvedeny v prilohe zmluvy. Faktiry
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania
(vypoétovou technikou) su kontrolované anemusia byt
dodédvatelom plynu podpisané. Elektronicki faktiru méze
dodavatel plynu spristupfiovat v lehote urcenej pre vystavenie
faktury odberatelovi plynu aj na webovom sidle dodavatela
plynu; spristupnenie mdZe byt podmienené pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpeénostnych udajov.
Dodavatel plynu mdze spristupniovat elektronickd faktaru aj
jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu odberatelom
plynu, pokial odberatel plynu neozndmi nesuhlas s takymto
postupom. Ak odberatel plynu z akéhokolvek dévodu poziada
o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej) forme,
uhradi dodavatelovi za tito sluzbu odplatu podla cennika
sluzieb.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vylétovanie odberu plynu (spravidla kalendarny mesiac alebo
kalendarny rok). Dodavatel plynu vykondva vyUGctovanie
odberu plynu formou vyuétovacej faktdry za prislusné odberné
miesto odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena
(dalej len ,Vyaétovacia faktura“), ktord sa pre Ucely dane z
pridanej hodnoty povaZuje za opravnl faktiru vystavenu v
sllade s ustanovenim § 25 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej aj ako
,Zakon o DPH").

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného
obdobia bude odberatel plynu platit dodavatelovi plynu
pravidelné Faktlry za opakované plnenie - Rozpis platieb po
odbernych miestach, pre ucely dane z pridanej hodnoty
povazované za cenu za mesacne dodavanu zdruZzend dodavku,
a to na zaklade doruéenych faktur za opakované plnenie, ktoré
sa uréia postupom podla nasledujiceho odseku 10. (dalej len
,Rozpis preddavkov“). Pokial sa v zmluve nedohodlo inak,
platby uréené v Rozpise preddavkov su splatné v 14. (Strnasty)
def kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. VSetky
dohodnuté platby v prislusnom obdobi budi zohladnené vo
Vyuétovacej faktire, ktord dodavatel plynu vystavi a zasle
odberatelovi plynu bezodkladne po skonéeni fakturacného
obdobia. Ak doslo k ukonéeniu zmluvy a k zmene dodavatela
plynu, dodavatel plynu uskutoéni koneéné vyuctovanie platieb
za alikvétnu Cast fakturacného obdobia a Vydétovaciu faktdru
zasle najneskér do Siestich tyZzdfiov po vykonani zmeny
dodavatela plynu; tito lehota sa predlZuje o primerany ¢as
v pripade, Ze prevadzkovatel distribuénej siete nespristupnil
dodavatelovi plynu véas Udaje potrebné Kk vystaveniu
Vyuétovacej faktury.

Faktiru za opakované plnenie mozno u odberatela plynu
nahradit Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodavatel
plynu nevystavuje preddavkové faktiry a odberatel plynu je
povinny uhradzat dohodnuté platby v silade s Rozpisom
preddavkov. Ak sa G¢astnici v zmluve nedohodnl inak, Rozpis
preddavkov zasiela dodavatel plynu odberatelovi plynu,
pricom dodavatel plynu je opravneny Rozpis preddavkov
navrhnit tak, aby zohladnoval cenu zdruzenej dodavky
a spotrebu plynu, ktoru mal odberatel plynu
v predchadzajicom obdobi alebo ktorl plénuje dosiahnut
v nadchadzajicom obdobi. Pokial zo zmluvy alebo Rozpisu
preddavkov nevyplyva inak, vyska kazdej platby bude
zodpovedat sume 100 % predpokladanej uhrady ceny za
zdruzenud dodavku v mesiaci, za ktory sa platby uhradzaji; ak



n

12.

13.

14.

15.

16.

ma vsak odberatel plynu dohodnuté roéné fakturaéné obdobie,
vySka kazdej mesacnej platby zodpovedd sume 100 %
predpokladanej dhrady ceny za zdruZenl dodavku v mesiaci,
za ktory sa platby uhrddzaji. Spésobom podla
predchadzajlcich viet tohto odseku sa uréi aj vyska platieb
v pripade, Ze sa preddavky uhradzaji na zaklade faktiry za
opakované plnenie vystavovanej dodavatelom plynu.

Odberatel plynu je opravneny odmietnut navrh Rozpisu
preddavkov, ktory mu bol doruceny dodavatelom plynu,
v lehote 7 (siedmich) dni od zaciatku zdruZenej dodavky, avéak
len v pripade, ak tento nezodpovedd zdsaddm urcovania
platieb vyplyvajlcich z predchadzajiceho odseku 10.. Marnym
uplynutim tejto lehoty sa ma za to, Ze odberatel plynu Rozpis
preddavkov akceptoval. Pokial v priebehu fakturaéného
obdobia déjde k zmene v planovanom odbere plynu, priradeniu
dalSich alebo vyradeniu doterajSich odbernych miest,
pripadne k zvySeniu ceny zdruzenej dodavky, vysku faktlr za
opakované plnenie mozno upravit postupom primerane podla
odseku 10. a podla predchadzajucich viet tohto odseku, a to aj
v priebehu fakturaéného obdobia.

Ak sa odberatel plynu v priebehu 1 (jedného) roka opakovane
dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek platby, dodavatel
plynu je opravneny pisomne pozadovat Uhradu jednorazovej
platby vo vySke najviac trojndsobku priemernych mesacnych
platieb za =zdruzeni dodavku uréenych za obdobie
predchadzajucich 12 (dvanastich) mesiacov. Ak hodnotu
takejto priemernej mesacnej platby nemozno zistit, postupuje
sa primerane podla Clanku Ill odseku 11. tychto obchodnych
podmienok. Odberatel plynu je povinny dodavatelovi plynu
takdto jednorazovli platbu uhradit, pricom porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Pokial sa v zmluve medzi dodavatelom plynu a odberatelom
plynu dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych podmienok
uvedend v nasledujlicej vete aodberatel plynu sa pocas
trvania zmluvy dostal opakovane do omeskania s uhradou
akejkolvek platby (napriek predchddzajicemu pisomnému
upozorneniu dodavatela plynu podla odseku 24.), uplatni sa
voéi takémuto odberatelovi plynu pravny nasledok uvedeny
v nasledujicom odseku 14.. Predchadzajlca veta sa vztahuje
na odberatela plynu, ktory si vzmluve dojednal niektord
z tychto podmienok:

(a) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhS$iu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto obchodnych
podmienkach,

(b) odberatel plynu nema povinnost uhradzat dodavatelovi
plynu Ziadne faktdry za opakované plnenie, alebo

(c) odberatel plynu nie je povinny zaplatit dodavatelovi plynu
prirdzku k Cene plynu pre pripad prekrocenia alebo
nedosiahnutia  Roéného  mnoZzstva nad ramec
Maximélneho odberu alebo Minimalneho odberu (Clanok V
odsekov 4. az 6. tychto obchodnych podmienok) ani inu
obdobnd sankciu viaZucu sa knedodrzaniu Roéného
mnozstva

(vSetky zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) az (c) spolu
d'alej ako ,Zvlastne podmienky").

Ak nastanu skutocnosti uvedené v predchadzajicom odseku
13., vSetky Zvlastne podmienky dojednané v zmluve sa zrusuju
a nahradzajd sa dpravou vyplyvajicou z tychto obchodnych
podmienok.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturacné
obdobie vypoéita dodavatel plynu rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutocného odberu plynu a suétom
prijatych platieb za celé obdobie od zadiatku fakturaéného
obdobia do dna odpoCtu skutoéného odberu plynu. Tento
rozdiel bude fakturovany odberatelovi plynu vo Vyuétovacej
faktire vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela
plynu v cenach zdruzenej dodavky platnych pre prislusné
fakturacné obdobie zdruZenej dodavky.

Preplatok z Vydétovacej faktury uhradi dodavatel plynu
odberatelovi plynu v lehote splatnosti Vyuétovacej faktury.
Lehota splatnosti Vydétovacej faktury je spravidla 14 (Strnast)

20.

21.

22.

. Dodavatel

dni od jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi defi uvedeny vo
faktdre.

plynu vrati preplatok z Vydétovacej faktary

odberatelovi plynu (podla volby dodavatela plynu):

17.1 bankovym prevodom na bankovy G¢et odberatela plynu,

17.2 postovym penaznym poukazom,

17.3 zapoditanim so splatnym penaznym zdvazkom
odberatela plynu voéi dodavatelovi plynu alebo

17.4 zapoditanim voéi najblizSie splatnym platbam uréenym
v Rozpise preddavkov.

Dodavatel plynu je opravneny preplatok zo splatnej

VyuUétovacej faktiry zapoCitat s akymkolvek pefhaznym

zavazkom odberatela plynu voéi dodavatelovi plynu, ktory je
po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto zapoctu
tychto vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa vzajomne
kryjd, dodavatel plynu informuje odberatela osobitnym
pisomnym oznamenim. V pripade neuhradenia preplatku zo
splatnej Vyuétovacej faktiry dodavatelom plynu bankovym
prevodom alebo postovou poukadzkou, a ak dodavatel plynu
neuplatni ani postup podla bodu 17.3 tohto €lanku tychto
obchodnych podmienok, dodavatel plynu je opravneny
preplatok zo splatnej Vydétovacej faktury zapoditat
s najblizsie splatnou platbou. Odberatel plynu je opravneny
vzniest voéi zapoCitaniu preplatku zo splatnej Vydétovacej
faktury s najbliz$ie splatnou platbou nesthlas, a to najneskér
v lehote do 5 (piatich) dni odo dha dorucenia Vydétovacej
faktury, inak pohladavky v rozsahu, v ktorom sa kryjg,
zaniknu. Dodavatel plynu po dobu odo dia splatnosti preplatku
z Vylctovacej faktury do jeho zapoditania voli najblizsie
splatnej platbe nie je v omeskani.

VSetky platby podla zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovy Ucet
opravneného Ucastnika, ibaze zo zmluvy vyplyva iny spdsob.
Néklady spojené s Uhradou zavidzkov podla zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky) zndsa kazdy Gcastnik
zmluvy sam.

V bankovom styku sU povinni Uéastnici pouzivat variabilné
symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uétu sa za den
platby povazuje den, v ktory bola platba pripisand na Ucet
dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Pri platbe
v hotovosti postovym peflaznym poukazom na prislusny ucet
dodavatela plynu alebo odberatela plynu sa za den platby
povazuje den, v ktory posta hotovost prijala. Ak pripadne den
splatnosti platby na def pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizéi nasledujlci
pracovny den.

Platba sa povazuje za splnend, pokial je riadne identifikovana
(ozna¢end spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vySke na prislusny bankovy uéet doddvatela
plynu. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté
odberatelom plynu na bankovy Gcet dodavatela plynu je
dodavatel plynu opravneny zapodéitat na ktorikolvek svoju
pohladavku voli odberatelovi plynu, ato na Uhradu tej
pohladavky dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie
nie je zabezpeéené alebo je najmenej zabezpeéené, inak na
pohladavku dodavatela plynu najskér splatnd a ak by takyto
postup nebol mozZny, je dodavatel plynu opravneny podla
vlastného uvéazenia urcit pohladavku odberatela plynu alebo
jej cast, ktord bude poskytnutym penaznym plnenim
odberatela plynu splnend. Nezapoéitané neidentifikované
platby vrati dodavatel plynu odberatelovi plynu, pripadne
inému odosielatelovi platby, na jeho Uéet alebo postovou
poukazkou, ato najneskorsie do uplynutia posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynd 3 (tri) mesiace od
kalendarneho  mesiaca, v ktorom dodavatel  plynu
neidentifikovanu platbu obdrZal alebo v ktorom nezapo itany
preplatok vznikol. Dodavatel plynu poéas trvania tu uvedenej
lehoty na vratenie nezapocitanych neidentifikovanych platieb
odberatelovi plynu nie je vomeskani. Za def vratenia
preplatku sa povazuje den pripisania zodpovedajlcej pefaznej
sumy na bankovy Ucet odberatela plynu. Prijatie platieb



23.

nespravne  oznacenych, duplicitnych, vys$sich  ako
pozadovanych v rozsahu preplatku, inych mylnych a
neidentifikovanych dodédvatel plynu a odberatel plynu
nepovazuju za prijatie platby pred dodanim tovaru podla
ustanovenia § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak pefazné plnenie poskytnuté odberatelom plynu nestaéi na
Uhradu vSetkych zaviazkov odberatela plynu voéi dodavatelovi
plynu za poskytované plnenia podla zmluvy, je splneny ten
zavazok odberatela plynu alebo jeho ¢ast, ktory uréi
odberatel plynu pri plneni. Ak odberatel plynu neurdi, ktory
zavazok dodavatelovi plynu plni, penazné plnenie sa pouzije
na Uhradu toho zavdzku odberatela plynu alebo jeho casti,
ktorého splnenie nie je zabezpeéené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zadvdzku odberatela plynu najskér
splatného. Ak aplikaciou predchadzajlcich dvoch viet tohto
odseku 23. nie je mozné uréit, ktory zaviazok alebo jeho cast
odberatel plynu plni, je dodavatel plynu oprévneny podla
vlastného uvaZenia urcit zavazok odberatela plynu alebo jeho
cast, ktory bude poskytnutym pefiaznym plnenim odberatela
plynu splneny. Pri plneni pefazného zavidzku sa zapoCita
platenie odberatela plynu vzdy najprv na prisluSenstvo a az
potom na istinu, ak dodavatel plynu neuréi inak.

24. Ak odberatel plynu neuhradi dodavatelovi plynu platbu uréend

25.

26.

217.

v Rozpise preddavkov alebo platbu z VylUctovacej faktdry do
dna splatnosti, dodavatel plynu odberatela plynu na tento stav
upozorni a uréi mu novy termin splatnosti, ktory véak nesmie
byt krat$i ako 10 (desat) dni odo dna dorucenia upozornenia
o neuhradeni zavazku. V pisomnom upozorneni poudi
dodavatel plynu odberatela plynu o moZnosti prerusenia
dodavky plynu, ak si odberatel plynu nesplni zavazok ani
v takejto dodatoénej lehote. V pripade nezaplatenia ani
v takejto dodatoénej lehote je dodavatel plynu opravneny na
naklady odberatela plynu prostrednictvom prevadzkovatela
distribuénej siete obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do
odberného miesta aZ do zaplatenia dlZznej sumy.

V silade s ustanovenim § 380 Obchodného zakonnika je
dodavatel plynu opravneny pozadovat a odberatel plynu
povinny uhradit pefazn( nahradu za vystavenie pisomnej
upomienky (upozornenia) z dévodu vzniku omeskania
odberatela plynu so zaplatenim platieb za plnenia
poskytované podla zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva
z prisluéného platného cennika dodavatela plynu. Dodavatel
plynu je tiez opravneny uplatnit si voéi odberatelovi plynu
a odberatel plynu povinny uhradit dodavatelovi plynu poplatok
za suhlas dodavatela plynu s odloZenim splatnosti platieb za
plnenia poskytované podla zmluvy (vratane umoznenia Ghrady
dlZnej sumy v splatkach), a to vo vySke podla platného cennika
dodavatela plynu. Pre (¢ely dane z pridanej hodnoty dodavatel
plynu a odberatel plynu povazuju vyssie uvedené poplatky za
protihodnotu za poskytnutu sluzbu.

Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej
penaznej pohladavky (penazného dlhu) podla zmluvy je
Ucastnik zmluvy, ktory je veritelom opravneny pozadovat
z nezaplatenej sumy od druhého Uéastnika zmluvy (dlZnika)
Urok z omeskania. Vyska uroku z omeskania zodpoveda vyske
zakonného Uroku z omeskania, nie véak menej ako hodnote
0,04 % z diznej Ciastky, a to za kazdy zadaty kalendarny den
omeskania.

Zdruzend dodavka pre ucéely dane zpridanej hodnoty je
dodanim jedného zdruZeného zdanitelného plnenia, ktorého
hlavnym plnenim je dodanie tovaru - plynu. Pre Gcely dane
z pridanej hodnoty dodavatel plynu dodava odberatelovi plyn
vsllade sustanovenim § 19 ods. 3 Zakona o DPH
v opakovanych mesaénych lehotach. Pre Gcely dane z pridanej
hodnoty plyn dodavany v mesacnych lehotach sa povazuje za
dodany v prvy def daného mesiaca.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU
Clanok v
Podmienky dodavky plynu

2.

Vramci zdruzenej dodavky sa dodavatel plynu zavazuje
doddvat odberatelovi plynu plyn v mnoZstve, ktoré pre
prisluény rok trvania zmluvy vyplyva zo zmluvy (prilohy
zmluvy) (d'alej len ,Roéné mnoZstvo*), pricom priebeh dodavky
plynu do prislusného odberného miesta sa uréi podla
odberového diagramu dohodnutého v zmluve (prilohe zmluvy)
(dalej len ,Odberovy diagram“). U odberatelov plynu, ktori
patria do kategérie odberov pre ktoré sa urcuje denné
maximalne mnoZstvo plynu, sa v zmluve urcuju tiez hodnoty
denného maximalneho mnozZstva plynu.

Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujuce 1 (jeden) rok
(vratane zmluvy uzavretej na dobu neur¢it(), pricom mnoZstvo
plynu je v zmluve dojednané len na obdobie 1 (jedného) roka,
odberatel plynu oznami dodavatelovi plynu poZadované
mnozstvo plynu a uodberatelov plynu, ktori patria do
kategdrie odberov pre ktoré sa uréuje denné maximalne
mnozstvo plynu, tieZ pozadované denné maximalne mnozstvo
na dal$i nasledujuci rok trvania zmluvy vzdy najneskér 2 (dva)
mesiace pred skonfenim prvého akazdého dalSieho
roka trvania zmluvy. PoZadované mnozstvo plynu pritom
nesmie prevysit hodnoty distribuénej kapacity a denného
maximalneho mnozstva priradené k prislusnému odbernému
miestu.

Pokial ozndmenie poZadovaného mnozstva plynu na
nasledujlci rok trvania zmluvy spifia podmienky vyplyvajlce z
predchadzajlceho odseku 2., dodavatel plynu ho bezodkladne,
najneskor vsak do 15 (patnast) dni odo dna dorucenia
oznadmenia potvrdi. Ak vSak odberatel plynu neoznami
dodévatelovi plynu riadne a véas pozadované mnozstvo plynu
a Gcastnici tieto hodnoty nedojednaju ani do zaéiatku d'alSieho
roka trvania zmluvy, za zavazné sa v prislusnom roku budd
povazovat hodnoty platné v bezprostredne predchadzajicom
roku trvania zmluvy. Predchadzajice vety tohto odseku 3.
platia aj vo vztahu k uréeniu denného maximalneho mnozstva
plynu u odberatelov plynu, ktori patria do kategérie odberov,
pre ktoré sa urcuje denné maximalne mnoZstvo plynu.

Odberatel plynu, ktory ma vzmluve dohodnuté Rocné
mnozstvo, sa zavdzuje svojim odberom dodrziavat platné
hodnoty Roéného mnozstva. Pokial zo zmluvy nevyplyva inak,

odberatel plynu je povinny odobrat pocas roka najmenej 90%

Ro¢ného mnozstva (dalej len ,Minimalny odber*) a najviac 110%

Ro¢ného mnozstva (dalej len ,Maximalny odber*). PoruSenie

tychto zavazkov, do ktorych sa zapoditaji aj zmeny pisomne

dohodnuté medzi zmluvnymi stranami poéas Zmluvného
obdobia, zakladd povinnost odberatela plynu uhradit
dodavatelovi plynu prirdzky vyplyvajice z nasledovnych

odsekov 4.1 az 4.3:

41 Vpripade, Ze odberatel plynu poéas roka planuje
odobrat plyn nad uroven Maximalneho odberu, je
opravneny poziadat doddvatela plynu o obstaranie
dodatoéného mnoZstva plynu, a to najmenej 15 (patnast)
pracovnych dni pred dfom, vktory ma dojst
k prekroceniu drovne Maximalneho odberu plynu.
Vtakom pripade doddvka bude predmetom dalSej
ponuky.

4.2 Vpripade, Ze odberatel plynu pocas roka odobral plyn
nad urover Maximalneho odberu bez predchadzajlcej

dohody s dodavatelom plynu, je dodavatel plynu
opravneny (¢tovat si prirdzku. VySka prirdzky sa
vypolita ako suéin () mnozstva plynu v MWh

odobraného nad uroven Maximalneho odberu, (ii)
koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze 0 sumu takto urcenej prirazky je
dodavatel plynu opravneny zvysit jednotkovu Cenu
plynu odobratého v prisluSnom vyhodnocovacom
obdobi, v ktorom doslo k poruseniu zaviazku na
Maximalny odber.

43 Vpripade, Ze odberatel plynu pocas roka odobral plyn
pod uroven Minimalneho odberu bez predchadzajucej
dohody s dodavatelom plynu, ma dodavatel plynu pravo
na Uhradu prirdzky. Vyska prirazky sa vypocita ako stcin
(i) mnozstva plynu v MWh odobraného pod uroven
Roéného odberu, (ii) koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. O
vyslednu sumu takto urcenej prirazky je dodavatel plynu



opravneny zvysit jednotkovd Cenu plynu odobratého
v prislusnom vyhodnocovacom obdobi, v ktorom doslo k
poruseniu zavdzku na Minimalny odber.

4.4 Uhradou prirazky podla odseku 4.2 alebo odseku 4.3 nie
je dotknuta zodpovednost odberatela plynu za pripadnu
$kodu, ktort dodavatelovi plynu spésobil nedodrzanim
dohodnutého Roéného mnoZstva.

Dodavatel plynu je opravneny vyfakturovat odberatelovi plynu

prirdzky, na ktoré mu vznikol narok podla predchadzajlceho

odseku 4. alebo podla nasledujuceho odseku 6., najneskér do

31.3. kalendarneho roka nasledujuceho po

skonéeni prislusného vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré

dodavatelovi plynu narok na prirdzku vznikol. Na takto
vystavenu faktiru sa analogicky aplikuji ustanovenia

Vyuétovacej faktury (najma splatnost, sposob a ¢as Uhrady a

zapocitanie).

Odberatel plynu, ktory ma v zmluve dohodnuty Odberovy

diagram, sa zavazuje svojim odberom dodrziavat mesacné

hodnoty odberu vyplyvajice z Odberového diagramu. Uprava

Odberového diagramu za zmluvné obdobie je moZna najneskor

do 30 (tridsiatich) dni pred zadiatkom zmluvného obdobia.

Zmena Odberového diagramu je predmetom pisomného

dodatku k zmluve. Takéto zvySenie Ci zniZenie mesacnych

hodndt odberu nesmie presiahnut hodnotu Roéného
mnozstva. V pripade, ak odberatel plynu svojim odberom

v prisludnom kalendarnom mesiaci prekroci alebo nedosiahne

hodnoty mesaéného odberu dohodnuté Odberovym

diagramom, do ktorych sa zapoéitaji aj zmeny pisomne
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami poéas Zmluvného
obdobia, vznika dodavatelovi plynu pravo na uhradu prirdZzok

vyplyvajlcich z nasledovnych odsekov 6.1a 6.2:

6.1 v pripade, ak odberatel plynu v prislusnom kalendarnom
mesiaci odobral plyn v mnoZstve, ktoré je o viac ako 10 %
vySSie ako hodnota mesacného odberu, dodéavatel plynu
ma pravo na Uhradu prirdzky. Vyska prirazky sa vypoéita
ako suéin (i) mnoZstva plynu v MWh odobraného nad
Urovenn dohodnutej hodnoty mesacného odberu, (ii)
koeficientu 1,2 a (jii) hodnoty 29. Pre vylicenie pochybnosti
plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky je dodavatel plynu
opravneny zvysit jednotkovd Cenu plynu, ktort odberatel
plynu odobral;

6.2 v pripade, ak odberatel plynu v prislusnom kalendarnom
mesiaci odobral plyn v mnoZstve, ktoré je o viac ako 10 %
nizdie ako hodnota mesaéného odberu, dodavatel plynu
ma pravo na Uhradu prirdzky. Vyska prirazky sa vypoéita
ako suéin (i) mnoZstva plynu v MWh odobraného pod
Urovenn dohodnutej hodnoty mesacného odberu, (ii)
koeficientu 1,2 a (iii) hodnoty 29. 0 vyslednd sumu takto
uréenej prirdzky je dodavatel plynu oprdvneny zvysit
jednotkovi Cenu plynu odobratého v prislusnom
kalenddrnom mesiaci, v ktorom doslo k nedodrZaniu
hodnoty mesaéného odberu.

6.3 Uhradou prirdzky podla odseku 6.1 alebo odseku 6.2 nie je
dotknutd zodpovednost odberatela plynu za pripadnu
$kodu, ktord dodavatelovi plynu spésobil nedodrzanim
dohodnutého mesaéného mnozstva plynu.

Ak dodavatel plynu jednostranne ukonéil zmluvu (vypovedou

alebo odstipenim od zmluvy), na Uéely uréenia hodndt

Minimalneho odberu a Maximélneho odberu sa za Rocné

mnozstvo povazuje mnozstvo uréené podla Odberového

diagramu platného do dha UGcinnosti jednostranného
ukonéenia zmluvy. Jednostranné ukoncenie zmluvy nema
vplyv na pravo dodavatel plynu poZadovat od odberatela plynu

Uhradu prirdzky pri nedodrzani Minimalneho odberu a ani pri

nedodrzani Maximalneho odberu, a to aj v pripade, ak odber

v désledku jednostranného ukoncenia zmluvy zo strany

dodavatela plynu netrval rok.

Ak dodavatel plynu vrozpore s platnym Odberovym
diagramom nedoda odberatelovi plynu plyn bez toho, aby tomu
brénila prekdzka majuca povahu okolnosti vyluéujucej
zodpovednost®, zaplati dodavatel plynu odberatelovi plynu
zmluvnl pokutu vo vyske suéinu (i) mnoZstva plynu takto

“ § 374 Obchodného zadkonnika

nedodaného a (ii) jednotkovej ceny plynu uréenej rozdielom
ceny plynu nahradnej dodavky, ktord si zabezpeéil odberatel
plynu sam (uréenej obdobne ako Cena plynu podla Clanku IV
odsek 11 tychto obchodnych podmienok) a Cenou plynu
platnou pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu plynu zo strany
dodavatela plynu, ak je tento rozdiel kladny. Bez ohladu na
vyS$Sie uvedené, maximalna vyska zmluvnej pokuty je 1,2
nasobok Ceny plynu platnej pre rok, vktorom doslo
k nedodaniu plynu. Pravo na zmluvni pokutu podla
predchadzajlcej vety nevznikd odberatelovi plynu v pripade,
Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu distriblcie plynu zo
strany prisludného prevadzkovatela distribuénej siete
z dévodov, za ktoré dodavatel plynu nezodpoveda.

Dodavka plynu bude zabezpedovana v obvyklej kvalite, t.j.
vrozsahu, vakom jej zabezpeenie garantuje prislusny
prevadzkovatel distribucnej siete.

. Odberatel plynu v prislunej kategérii sa zavazuje neprekroéit

svojim odberom plynu pocas kaZdého dhia odberu plynu
dohodnuté denné maximalne mnozZstvo.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, dodavka plynu je splnena
prechodom plynu z distribuénej siete prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete do odberného miesta
odberatela plynu. Vodbernom mieste prechddza na
odberatela plynu tieZ nebezpecenstvo $kody a vlastnicke
pravo k dodanému plynu.

. Ak sa na zdklade zmluvy zabezpeéuje odberatelovi plynu

zdruzend dodavka v celom rozsahu jeho potrieb (t.j. dodavatel
plynu je jedinym doddvatelom plynu pre odberatela plynu)
a odberatel plynu v priebehu trvania zmluvy zvysSuje alebo
znizuje pocet odbernych miest, do ktorych sa zabezpeduje
zdruzend dodavka, vyZaduje sa na takéto zvySenie alebo
znizenie poctu odbernych miest uzavretie pisomného dodatku
k zmluve.

. Ak sa to dohodlo v zmluve ako aj v pripade, ak si odberatel

plynu za podmienok vyplyvajucich ztychto obchodnych
podmienok zabezpeéuje dodavku plynu do prislusného
odberného miesta viacerymi dodavatelmi plynu (Clanok IlI
odsek 13. tychto obchodnych podmienok), odberatel plynu je
povinny oznamovat dodavatelovi plynu mnozstvo plynu, ktoré
planuje v rozhodnom case odobrat v prislusnom odbernom
mieste prostrednictvom mechanizmu nominacie
arenominacie. Podrobnosti pri plneni tejto povinnosti
odberatela plynu sa riadia primerane pravidlami nominacie
a renominacie distribucie plynu vyplyvajucimi
z prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej siete, do ktorej je odberatel plynu pripojeny
s nasledovnymi odchylkami:
13.1 lehota na predloZenie predbeZnej mesaénej nominacie
a predbeZnej tyZdennej nominacie odberatela plynu sa
skonéi o jeden pracovny def skér;

13.2 lehota na predloZenie zadvdznej dennej nominacie
a lehota na predloZenie renominacie odberatela plynu
sa skon¢i o hodinu skoér;

13.3 renominovat v priebehu dha mozno najneskér do 15,00

hod..

Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je pripustny len
za podmienok vyplyvajucich zo zdkona €. 609/2007 Z. z. o
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov, tj. po
predloZeni pravoplatného povolenia na odber zemného plynu
oslobodeného od spotrebnej dane, ak oslobodenie od
spotrebnej dane nevyplyva odberatelovi plynu priamo zo
zakona.

. Ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli na podmienkach pre

obdobie dodavky, ktoré je kratsie alebo dlhsie ako 1 (jeden)
kalendarny rok, pre vylic¢enie pochybnosti bude pre takyto
zmluvny vztah platit nasledovné:
a) pokial je v zmluve vyplneny Odberovy diagram a
zmluvnymi stranami nie je v zmluve dohodnuté inak,



objem odberu uvedeny pre ten-ktory prislusny
kalendarny mesiac plati pre kazdy taky kalendarny
mesiac, ktory je svojim pomenovanim, resp.
Ciselnym oznaenim totozny s tym-ktorym
prislusnym kalenddrnym mesiacom uvedenym v
Odberovom diagrame, ak v nom ¢o i len den
prebieha alebo by mala prebiehat zdruzena
dodavka;

b) dodavatel plynu je opravneny vyhodnocovat
povinnosti odberatela plynu dodrZiavat Minimalny
odber a Maximalny odber za kaZdy kalendarny rok,
v ktorom ¢o i len jeden den trva zdruzena dodavka;
ustanovenie ¢lanku V ods. 5 Tretej asti obchodnych
podmienok tym nie je dotknuté. Pre ucely
vyhodnocovania povinnosti odberatela plynu
dodrziavat Minimalny odber a Maximalny odber sa
pouzije vzdy hodnota Roéného mnoZstva dohodnuta
pre prisludny kalendarny rok v zmluve, a to aj v
pripade, ak zdruZend dodavka netrvala cely
kalendarny rok;

c) ak je zmluva uzavretd na dobu urcitd v trvani aspon
12 (dvanast) mesiacov, predlZuje sa doba jej trvania
vzdy o daldich 12 (dvandst) mesiacov, ibaze by
niektord zmluvna strana uplatnila postup uvedeny v
¢lanku XIV ods. 3 Piatej ¢asti obchodnych
podmienok;

d) ak je obdobie dodavky dohodnuté tak, Ze ma trvat 12
(dvanast) po sebe nasledujicich mesiacov, ktoré
véak nespadaju do toho istého kalendarneho roka
(d'alej len ,Cezroéné obdobie*) a sicasne, ak je pre
vietky mesiace vyplneny Odberovy diagram, sa pre
Ucely uréenia parametrov pre prolongovanu
zdruzend dodavku pouZiji podmienky zdruZenej
dodavky dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pre
Cezroéné obdobie s vynimkou cenovych dojednani.
Vo véetkych ostatnych pripadoch (najma, av$ak nie
vyluéne, ak zmluva netrvala pred prolongaciou 12
(dvanast) kalendarnych mesiacov) sa pouziju
podmienky zdruZenej doddvky, ktoré boli medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté pre to obdobie
zdruzenej dodavky, ktoré bezprostredne
predchadzalo prolongéacii s vynimkou cenovych
dojednani. Roéné mnozstvo pre dalsi rok trvania
zmluvy sa pre tento pripad vypoéita ako suéin (i)
podielu Roéného mnoZstva dohodnutého pre
obdobie zdruZenej dodavky, ktoré bezprostredne
predchadzalo prolongécii zdruZenej dodavky (aj ked
zdruzend dodavka trvala len éast kalendarneho
roka) a po¢tu mesiacov, v ktorych v tomto obdobi ¢o
i len 1 (jeden) den prebiehala alebo mala prebiehat
zdruzend dodavka a (ii) éisla 12. Pre stanovenie ceny
za zdruzend dodavku (vSetkych jej jednotlivych
zloziek) sa aplikuje €l IV ods. 6 Druhej casti
Obchodnych podmienok. Ak Cennik dodavky
zemného plynu pre produktovy rad neregulovani
odberatelia - maloodber neobsahuje niektoré zlozky
pre stanovenie ceny za zdruzenu dodavku, pri
neupravenych zloZkdch pre stanovenie ceny sa
postupuje podla tychto obchodnych podmienok.

Clénok VI
Podmienky zabezpeéenia distribucie plynu
1. Vramci zdruZzenej dodavky zabezpecuje dodavatel plynu pre
odberatela plynu tieZ distribdciu plynu do odberného miesta

odberatela plynu. Distribiciu a suvisiace sluzby zabezpeéuje
dodavatel plynu vo vlastnom mene.

2. Odberatel plynu sa zavazuje neprekroéit svojim odberom
uréen distribuénd kapacitu a denné maximalne mnozstvo
priradené na prislusnom odbernom mieste. Ak odberatel
plynu nedodrzi zavazky vyplyvajlice z predchadzajlcej vety

5 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 223/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu,
distribdcie plynu a dodavky plynu

tohto odseku 2., zavdzuje sa nahradit dodavatelovi plynu
véetky naklady, ktoré mu vznikli voéi prevadzkovatelovi
distribuénej siete z titulu Uhrady platieb za prekrocenie
distribuénej kapacity alebo denného maximalneho mnoZstva,
ak budd voci dodavatelovi plynu uplatnené. Tym nie je dotknuta
zodpovednost odberatela plynu za $kodu, ktor porusenim
tejto povinnosti dodavatelovi plynu spésobi.

Clanok VII

Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti odberatela plynu

Dodavatel plynu je povinny:

11

1.2

13

1.4

zabezpeCit bezpeéni a spolahlivi dodavku plynu
odberatelovi plynu formou opakovanych dodavok plynu
za podmienok dohodnutych v zmluve a stanovenych v
obchodnych podmienkach,

poskytovat odberatelovi plynu informdcie tykajuce sa
cien za zdruZenu dodavku, podmienok dodavky plynu
a Struktdry ceny za zdruZenu dodavku,

informovat odberatela plynu o zmene obchodnych
podmienok najneskér 30 (tridsat) dni pred Gcinnostou
zmeny obchodnych podmienok, ato prostrednictvom
svojho webového sidla a spdsobom stanovenym v tychto
obchodnych podmienkach,

uhradit odberatelovi plynu kompenzaénl platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s
dodavkou suvisiacich sluZieb, spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude
dodavatel plynu uhrddzat kompenzaénu platbu
odberatelovi plynu podla osobitnych predpisov,
kompenzaéna platba sa povazuje za uhradenl dhiom
odpisania pefaznych prostriedkov z bankového uétu
dodavatela plynu pri bezhotovostnom prevode
z bankového (¢tu alebo diiom odoslania stboru platieb
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby
nie je podmienené predchadzajlcim podanim Ziadosti
o jej vyplatenie.

Odberatel plynu je povinny:

2.1

2.2

23

2.4

25

2.6

mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v
sulade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatelom distribuénej siete a v sllade s
predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
préaci a bezpeénosti technickych zariadeni,

mat uzatvorenud zmluvu s jednym dodavatelom plynu na
dodavku plynu do odberného miesta uvedeného
v zmluve, ato z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatela plynu po dobu trvania zmluvy,
ak sa dodavatelom plynu nedohodol inak,

umoznit prevddzkovatelovi distribuénej siete montaz,
demontdZz a vymenu uréeného meradla a pristup k
uréenému meradlu,

poskytnut potrebné Udaje, ktoré je dodavatel plynu
povinny poskytovat o odberateloch plynu
prevadzkovatelovi distribucnej siete,

informovat dodavatela plynu o zmene Udajov uvedenych
v zmluve, a to do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfa ich
zmeny; inak zodpovedd za ddsledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

preukazat dodavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy
uzivacie pravo knehnutelnosti alebo odbernému
plynovému zariadeniu, do ktorého sa bude uskutoéhovat
zdruzend dodavka (dalej len ,odberné plynové
zariadenie), pripadne preukdzat suhlas vlastnika
odberného plynového zariadenia s jej uzivanim v silade
s Clankom Il odsekmi 7. az 15,,



2.7 preukazat pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
plynu do 10 (desiatich) dni odo dia dorucenia vyzvy
trvanie uzZivacieho prava kodbernému plynovému
zariadeniu alebo trvajuci suhlas vlastnika podla
predchadzajiceho odseku 2.6 tychto obchodnych
podmienok, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
sthlasu pred dodavatelom plynu spochybni,

2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v

zodpovedajucom technickom stave.

Clanok Vil
Dodavka a meranie plynu

Meranie  mnoZstva odobratého plynu  uskutoénuje
prevadzkovatel distribuénej siete uréenym meradlom v mieste
dodavky.

MontdZ, demontdZ alebo vymenu uréeného meradla
zabezpecuje prevadzkovatel distribuénej siete po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich
zariadeni urcuje prevadzkovatel distribuénej siete.

Odberatel plynu je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribuénej siete alebo poverenej osobe montadz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpoétu, vymeny alebo
demontédze a zaroven je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribuénej siete kontrolu odberného plynového zariadenia
odberného miesta odberatela plynu.

Ak meradlo v désledku poruchy nezaznamenavalo prietok
alebo ak vplyv poruchy meradla na vykdzané mnoZstvo
nemozno na odbernom mieste odberatela plynu urcit,
postupuje sa podla prevadzkového poriadku PDS, podla
ktorého sa uréi aj spotreba na takomto odbernom mieste.

Prevadzkovatel distribuénej siete je povinny pisomne
informovat odberatela plynu o termine pldnovanej vymeny
uréeného meradla aspon 30 (tridsat) dni vopred; to neplati, ak
odberatel plynu suhlasi s neskor$im ozndmenim terminu
pldnovanej vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel
distribuénej siete pri vymene uréeného meradla je povinny
informovat odberatela plynu o stave odobratého mnozstva
plynu a zdroven je povinny oznamit stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak
sa odberatel plynu nezuéastni vymeny urceného meradla, je
prevadzkovatel siete povinny pisomne informovat odberatela
plynu o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a
stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo najmenej po dobu 60
(Sestdesiat) dni na Ucel umoznenia kontroly stavu uréeného
meradla zo strany odberatela plynu. Pri kazdej vymene
uréeného meradla je prevadzkovatel distribuénej siete
povinny poskytnit odberatelovi plynu pisomne alebo
elektronicky  informaciu o  jednotlivych  funkciach
inStalovaného uréeného meradla a o spésoboch odéitania
meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu
plynu; informaciu moéze prevadzkovatel distribuénej siete
poskytnidt aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato
informacia zverejnena.

Dévody vymeny uréeného meradla mdZu byt najma:
6.1 vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti
overenia,

6.2 vymena urCeného meradla pri poZiadavke na
preskusanie uréeného meradla,

6.3 vymena urCeného meradla v pripade poruchy na
uréenom meradle,

6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti slvisiace s vymenou uréeného meradla sa
spravuju a su blizsie upravené prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribucnej siete, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej siete.

Odberatel plynu je povinny udrziavat pripojené odberné
plynové zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie.
Prevadzkovatel distribuénej siete je opravneny kontrolovat,
¢i sa pri pripojeni a prevadzke odberného plynového
zariadenia dodrZuju podmienky zmluvy o pripojen.
Pociatoény stav meradla na zaciatku dodavky plynu podla
zmluvy stanovi prevadzkovatel distribuénej siete.

Clanok IX
Obmedzenie a prerusenie distribucie plynu

Dodavatel plynu je oprdvneny poziadat prislusného
prevadzkovatela distribuénej siete o obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie plynu do prislusného odberného miesta
odberatela plynu v pripade, Ze odberatel plynu porusuje svoje
povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zadvaznych pravnych
predpisov alebo zo zmluvy alebo su dané ddvody, pre ktoré
mdze dodavatel plynu odstupit od zmluvy. Z inych dévodov
mozno distribuciu plynu do odberného miesta odberatela
plynu obmedzit alebo prerusit len v silade s ustanoveniami
Zakona o energetike, ato najmd v pripade existencie
neopravneného odberu plynu.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
zmluvy (poruSenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov  vyslovne uvedenych vtychto obchodnych
podmienkach povaZuje aj akékolvek iné porusenie alebo
nedodrZanie povinnosti odberatela plynu vyplyvajucich zo
véeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy
(vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo
dodévatela plynu odstlpit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje
alebo trvd aj po 10 (desiatich) dioch odo dna dorudenia
predchadzajlceho pisomného upozornenia dodavatela plynu.

Naklady  slvisiace s preruSsenim  alebo obmedzenim
distribucie plynu z dévodu na strane odberatela plynu znasa
odberatel plynu v celom rozsahu. Uvedené plati aj o ndkladoch
opatovného obnovenia distriblcie plynu po predchadzajicom
preruseni alebo obmedzeni distribicie plynu z dévodov na
strane odberatela plynu. Pri oprdvnenom preruseni alebo
obmedzeni distriblcie plynu nevznikd odberatelovi plynu
pravo na nahradu $kody, vratane uslého zisku.

Po odstrdneni dovodu oprdvneného obmedzenia alebo
prerusenia distribicie z dévodov na strane odberatela plynu
je dodavatel plynu povinny bez meskania, najneskér vsak
v nasledujici den, poziadat prislusného prevadzkovatela
distribuénej siete o opatovné obnovenie distribucie plynu do
prisluéného odberného miesta odberatela plynu.

Odberatel plynu uhradi dodavatelovi plynu zmluvnd pokutu vo
vySke Ceny plynu platnej v prislusnom roku, ato v rozsahu
mnozstva plynu vyplyvajliceho z platného Roéného mnozstva/
Odberového diagramu, ktory odberatel plynu nedodrzal
(neodobral zodpovedajice mnozZstvo plynu) v dosledku
prerusenia alebo obmedzenia distribicie plynu z dévodov
podstatného porusenia povinnosti odberatela plynu v zmysle
odseku 2..

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribdcie plynu je prevadzkovatel distribuénej siete v sulade
so Zakonom o energetike ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribuénej siete, povinny oznamit
odberatelovi plynu minimalne 15 (patnast) dni vopred zaciatok
obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo prerusenia
distriblcie plynu, ak z pravnych predpisov alebo
prevddzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej siete
nevyplyva inak.

Clanok X
Neopravneny odber a ndhrada $kody

Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom
plynu odber:

11 bez uzatvorenej zmluvy:

111 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni
do distribuénej siete,



112 o dodavke alebo zdruzenej dodavke plynu alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie plynu,
alebo bez iného pravneho dévodu, na zaklade
ktorého vznika pravo zdielat plyn, alebo

113 o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu
alebo pristupe do distribu¢nej siete a distribucii
plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bezuréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v désledku neopravneného zasahu odberatela plynu
nezaznamendva alebo nesprdvne zaznamenava odber
plynu,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatelom distribucnej siete,

15 ak odberatel plynu neumoznil alebo zabranil
prevadzkovatelovi distribuénej siete  prerusenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber
povazuje odo dna, ked odberatel plynu neumoznil
prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené
dodévatelom plynu, prevadzkovatelom prepravnej siete,
prevadzkovatelom zasobnika alebo prevadzkovatelom
distribuénej siete,

1.7  ak odberatel plynu opakovane bez vazneho ddvodu
neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to
prevadzkovatelom distribuénej siete vopred vyzvany
pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel plynu
potvrdil,

1.8 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky.

Odberatel plynu je povinny nahradit $kodu spdsobend
neopravnenym odberom plynu a naklady s tym suvisiace
osobe, ktorej skoda vznikla. Ak nemozno vycislit skutocne
vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom plynu ustanoveny vseobecne
zavaznym pravnym predpisom®.

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy, poskodend strana ma pravo na ndhradu
preukazane vniknutej $kody okrem pripadov, ked $koda bola
spbsobend obmedzenim alebo prerusenim distriblcie plynu
vsulade so Zakonom o energetike, zmluvou, tymito
obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi
plynu zabezpecovana dodavka a distriblcia plynu. Dodavatel
plynu tieZ nezodpoveda za $kody spdsobené nedodanim plynu,
ktoré vznikli pri zabezpeéovani povinnosti vo vSeobecnom
hospodarskom zaujme podla Zakona o energetike alebo pri
stavoch nudze v zmysle Zakona o energetike.

Clénok XI
Dodavatel poslednej instancie

Dodavka poslednej instancie sa zacina diiom nasledujicim po
dni, v ktorom dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn
a dodavatelovi poslednej instancie bola tato skutoénost
oznamena.

Dodavka poslednej instancie trvd najviac 3 (tri) mesiace.
Odberatel plynu uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu
za doddvku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného
Uradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka
poslednej instancie sa mdze ukonCit skér v pripade, Ze
odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu,
ktorym mdze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

Driom zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie
sa ukoncuju dodavky plynu pévodnym dodavatelom plynu.
Zodpovednost dodavatela plynu za $kodu spdsobend
odberatelovi plynu tym nie je dotknuta.

Prevadzkovatel distribu¢nej siete najneskdr 15 (patnast) dni
pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribucnej siete a distriblcii plynu alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel plynu stratil spdsobilost
dodavat plyn ozndmi odberatelovi plynu:

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom
poslednej intancie,

42 ddvod zadatia dodavky plynu dodavatelom poslednej
inStancie,

43 zanik zmluvy, ak poévodny dodavatel plynu stratil
sposobilost dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej
inStancie,

45 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu
dodavatelovi poslednej instancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clanok X
Reklamaéné konanie

Reklamdcia je pisomné podanie odberatela plynu adresované
dodavatelovi plynu, ktorym sa odberatel plynu domaha najma
zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trva v case uplatnenia reklamacie a
zaroven odberatel plynu poZaduje od dodavatela plynu
napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedenie dodavky
a distribucie plynu do odberného miesta odberatela plynu.
Ucelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

Podrobnosti o reklamaénom konani upravuje reklamaény
poriadok, ktory dodavatel plynu zverejiiuje na svojom
webovom sidle.

Pre Gcely zasielania reklamacii je mozné vyuzit elektronickd
adresu reklamacie@elgas.sk.

Elanok X1
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel plynu je opréavneny predlozit Gradu na alternativne
rieSenie spor s dodavatelom plynu, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel plynu
nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej
vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sa doruéi na adresu
Uradu: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova 28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu

ars@urso.gov.sk.

N&vrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1 meno, priezvisko, obchodné meno, alebo ndzov a
elektronicku alebo postovi adresu odberatela plynu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela plynu,
3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo
spésobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznaéenie, ¢oho sa navrhovatel domaha (ndvrh rieSenia
sporu).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi
odberatel plynu dodavatelovi plynu bez zbytocného odkladu,

¢ Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu Skody spdsobenej neopravnenym
odberom plynu



najneskor vSak do 45 (Styridsiatich piatich) dni odo dna
dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel plynu a odberatel plynu ako Gcastnici rieSenia
sporu su povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie
a predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukonéenie alternativneho riesenia sporu je 60
(Sestdesiat) dni odo dha podania Uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 (devatdesiat) dni odo dfa podania Gplného
navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej
dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia
lehoty Urad oznami Géastnikom sporového konania.

Na alternativne rieSenie sporu podla tohto ¢ldnku sa nepouzije
osobitny predpis, ktorym je zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok XIvV
Trvanie zmluvy

Dodavatel plynu a odberatel plynu sa v zmluve dohodnd na
dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté v zmluve inak,
zmluva nadoblda platnost a Gcinnost dhiom jej podpisania
zmluvnymi stranami. Ak sa Uéastnici nedohodnud v zmluve na
tom, ¢i sa zmluva uzatvara na dobu urcity, potom plati, Ze sa
uzatvéra na dobu neuréitd.

Ak sa zmluva uzavrie na dobu urdity, tato sa skonéi uplynutim
dohodnutej doby, ktora zaéne plynat diiom vykonania zmeny
dodavatela plynu. Terminom zaéatia zdruZenej dodavky je den
vykonania zmeny dodavatela plynu.

Zmluva uzavreta na dobu ur¢itd v trvani aspon 12 (dvandst) po
sebe nasledujucich mesiacov sa predlZuje vzdy o dalSich 12
(dvanast) mesiacov, ibaZe niektory z jej Ucastnikov prejavi
nezaujem na dalSom trvani zmluvy, a to na zaklade pisomného
ozndmenia doruéeného druhému Gcastnikovi zmluvy
najneskdér 1 (jeden) mesiac pred skonéenim pévodne
dohodnutej doby trvania zmluvy.

Clénok XV
Ukonéenie zmluvy

Zmluvné strany su opravnené ukoncit platnd a G¢innd zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou alebo jednostranne niektorym
zo spbsobov uvedenym v nasledujlcich odsekoch tohto
¢lanku alebo iného ¢lanku obchodnych podmienok alebo
vyplyvajlcich z prislusnych kogentnych ustanoveni zakona.

Ktorakolvek zmluvnd strana je opravnena vypovedat zmluvu
uzavretd na dobu neurdity, ato aj bez udania ddvodu.
Vypovedna doba sa vtomto pripade riadi ustanoveniami
prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.’
Zmluvu uzavretd na dobu uréitd je mozné vypovedat vyluéne
zdovodov a spdsobom uvedenych vtychto obchodnych
podmienkach.

Ktorakolvek zmluvna strana je oprévnena odstlpit od zmluvy

v pripade, ak bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny

konkurz alebo povolend restrukturalizacia, pokial z pravnych

predpisov nevyplyva inak.

Odberatel plynu je dalej oprdvneny odstlpit od zmluvy

v pripade, ak:

41 dodavatel plynu opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo prerusenie distriblicie plynu
odberatelovi plynu; alebo

" ustanovenie § 17c ods. 1 Zakona o energetike

4.2 dodavatel plynu bude voli odberatelovi plynu
vomeskani so zaplatenim pefnaZnej pohladavky
vyplyvajlcej zo zmluvy a dlZnd pohladavku neuhradi ani
do 30 (tridsiatich) dni odo dhia dorucenia
predchadzajlcej pisomnej vyzvy odberatela plynu.

Dodavatel plynu moéZe od zmluvy odstupit tiez v pripade, ak:

5.1 odberatel plynu je vo¢i nemu v omes$kani s dhradou
akejkolvek pefnaznej pohladavky vyplyvajicej zo zmluvy
(vratane platieb uréenych v Rozpise preddavkov)
a dlznd pohladavku v celej vySke neuhradi ani do 7

(siedmich) dni odo dna dorucenia
predchadzajlcej pisomnej vyzvy dodavatela plyny;
alebo

5.2 je odberatelovi plynu z dévodu porusenia vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo zmluvy alebo
neopravneného odberu plynu alebo z iného dovodu na
strane odberatela plynu preru$end alebo obmedzend
distribdcia plynu, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) dni;
alebo

5.3 ddjde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo
iného odberného plynového zariadenia zdsobovaného
plynom zodberného miesta, do ktorého poskytuje
dodavatel plynu zdruZend dodavku, a ak o to novy
vlastnik takejto nehnutelnosti alebo takéhoto odberného
plynového zariadenia dodavatela plynu poziada; alebo

5.4 dbjde kzmene osoby uZivatela nehnutelnosti alebo
odberného plynového zariadenia (napriklad najomcu
alebo  vypozidiavatela)  zdsobovaného  plynom
z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel
plynu zdruzenu dodavku, ak o to novy uzivatel takejto
nehnutelnosti alebo takéhoto odberného plynového
zariadenia dodavatela plynu pozZiada a vlastnik
nehnutelnosti alebo odberného plynového zariadenia
s tym suhlasi; alebo

5.5 dojde k odRatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
odberného plynového zariadenia so zabezpeéovanim
zdruZenej dodavky prostrednictvom odberného miesta,
v ktorom je k distribuénej sieti pripojend ind osoba ako
vlastnik nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia zdsobovaného plynom ztohto odberného
miesta; alebo

5.6 odberatel plynu nepreukaze na vyzvu dodévatela plynu
v lehote stanovenej v ClL VIl odseku 2.6 tychto
obchodnych podmienok uzivacie pravo k nehnutelnosti,
alebo

5.7 odberatel plynu ma v rozpore s Clankom IIl odsekom 13.
tychto obchodnych podmienok wuzavretd sinym
dodavatelom plynu zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka plynu alebo zdruzend dodavka do odberného
miesta, do ktorého zabezpecuje zdruzenud dodavku plynu
dodavatel plynu,

5.8 odberatel plynu neposkytne dodavatelovi plynu bankovud
alebo in( zaruku alebo zabezpeku spésobom, vo vyske
a za podmienok pozadovanych dodavatelom plynu, na
poskytnutie ktorej bol zo strany dodavatela plynu
vyzvany alebo spésobom a za podmienok uvedenych
v zmluve,

5.9 odberatel plynu najneskér na vyzvu dodavatela plynu
a v lehote uréenej vo vyzve nedoplni bankovu alebo ind
zaruku alebo zdbezpeku na jej pévodne uréenu alebo
dohodnut sumu, pokial doslo z akéhokolvek dévodu
k jej znizeniu,

5.10 odberatel plynu pocas krizovej situacie v plynarenstve
prekroéi hodnotu odberu uréenut alebo stanovenu pre
jednotlivé obmedzujuce odberové stupne alebo
obmedzujuce vykurovacie krivky vzmysle vyhlasky
Ministerstva hospodarstva SR ¢. 416/2012 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.



Odstlpenie od zmluvy sa uskutofiuje pisomnou formou.
Nadobuda Gcinnost diiom, v ktory je oznamenie o odstipeni od
zmluvy dorucené druhému Ucastnikovi zmluvy alebo
neskor$im diiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom
oznameni. Zmluvné strany nie su povinné vratit si plnenia,
ktoré si do dha Ucinnosti odstipenia od zmluvy poskytli;
vyuétovanie zdruzenej dodavky zabezpecovanej do dna
Ucinnosti  odstipenia od zmluvy a dhradu pripadnych
preplatkov a nedoplatkov z VyUctovacej faktlry sa uskutoéni
primerane postupom, ktory sa pouZije pri zmene dodavatela
plynu.

Ak dbjde k skonéeniu zmluvy (bez ohladu na dévod jej
skonéenia) pred uplynutim obdobia rezervacie distribu¢nej
kapacity na prislusnom odbernom mieste odberatela plynu
objednanej zo strany dodavatela plynu podla zmluvy, je
dodavatel plynu opravneny, spravidla vo vylctovacej faktdre,
vyfakturovat odberatelovi plynu jednorazovo vsetky naklady
suvisiace s pridelenim a trvanim rezervacie distribuénej
kapacity na prislusnom odbernom mieste odberatela plynu
(spolu dalej len "N&klady na rezervaciu DK"), a to az do konca
obdobia rezervacie distribuénej kapacity objednanej zo strany
dodavatela plynu podla zmluvy. Odberatel plynu sa zavazuje
takto vyfakturované Naklady na rezervaciu DK dodavatelovi
plynu riadne a véas zaplatit. Ak po skonéeni zmluvy, najneskor
véak do konca obdobia rezervéacie distribuénej kapacity
objednanej zo strany dodavatela plynu podla zmluvy, je
dodavka plynu do prisludného odberného miesta odberatela
plynu zabezpecena inym dodavatelom, je dodavatel plynu
povinny vratit odberatelovi plynu pomernl ¢ast Nékladov na
rezervaciu DK na jeho Géet uvedeny v zmluve alebo iny Gcet
oznameny zo strany odberatela plynu, za obdobie, za ktoré je
takyto iny dodavatel povinny tieto platit prislusnému
prevadzkovatelovi distribucnej siete.

Odberatel plynu je povinny zabezpecit, aby ku dfiu Géinnosti
odstipenia od zmluvy zo strany odberatela plynu alebo
vypovede zmluvy bol riadne ukoneny proces zmeny
dodavatela plynu, v opaénom pripade je Dodavatel opravneny
poziadat o vyradenie odberného miesta zo svojej bilanénej
skupiny.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

€lanok XV
Doruéovanie

Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktord ma byt podla
zmluvy dorucend medzi zmluvnymi stranami (dalej len
,pisomnost“), musi byt doru¢end na adresu, ktord je ako
adresa pre dorucovanie uvedend v zmluve. Pokial je to
potrebné, prilohou zmluvy bude aj zoznam oséb poverenych
komunikdaciou za zmluvn( stranu v prislusnej oblasti spolu s
uvedenim kontaktnych Udajov (napriklad adresa elektronickej
posty, telefonicky kontakt). Dorucenie pisomnosti takejto
poverenej osobe na adresu vyplyvajicu zo zmluvy sa povazuje
za doruéenie pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa
pisomnost tyka oblasti, za komunikaciu v ktorej je poverena
osoba zodpovedna. Akdkolvek zmena adresy na dorucovanie
alebo kontaktnych ddajov musi byt vopred ozndmena druhej
zmluvnej strane.

Pisomnost mozno doruéit z nasledujlcich

sposobov:

niektorym

2.1 osobnym doruenim adresatovi na adresu zmluvnej
strany uvedend v zmluve alebo ozndmenu po uzavreti
zmluvy, pricom v takomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za dorucenl diiom jej odovzdania adresatovi;

2.2 dorucenim prostrednictvom posty na adresu zmluvnej
strany uvedenu v zmluve alebo ozndmenu po uzavreti
zmluvy, priéom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za dorucenu diiom jej prevzatia adresatom, v
pripade jej neprevzatia adresdtom dnom uloZenia
dorucovanej pisomnosti na poste, a to aj v pripade, ak sa

1.

adresat o uloZeni nedozvedel alebo v den, v ktory posta
vrati odosielatelovi zasielku ako nedorudéitelnd, a to aj v
pripade, ked' sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.3 dorucenim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu
zmluvnej strany uveden( v zmluve alebo ozndmend po
uzavreti zmluvy, pricom vtomto pripade sa bude
pisomnost povazovat za doru¢enu diiom jej prevzatia
adresatom, v pripade jej neprevzatia adresatom driom,
kedy podla zdznamov kuriérskej sluzby adresat
neprevzal zasielku, hoci mu bola dorucovana alebo
vdeR, vktory kuriérska sluzba vrati odosielatelovi
zasielku ako nedoruditelny, ato aj v pripade, ked sa
adresét o jej obsahu nedozvedel;

2.4 elektronickou postou (e-mailom) na adresu
elektronickej posty adresata uvedend v zmluve o
dodéavke plynu alebo oznamenu po uzavreti zmluvy o
dodavke plynu, priom v tomto pripade sa bude
pisomnost povazovat za dorucend najblizéi nasledujdci
pracovny den po dni, v ktory bola takato elektronicka
sprava (e-mail) odosland, a to aj v pripade, ked sa
adresdt o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati
vyluéne v pripade, ak odosielatelovi v deh odoslania

pisomnosti bude dorucend automatickd e-mailova
notifikdicia o nemoznosti dorucenia pisomnosti
elektronickou postou (e-mailom) adresatovi. Toto

ustanovenie sa v pripade elektronického odosielania/
dorucovania faktdr neuplatni;

2.5 zo strany dodavatela plynu dorucenim prostrednictvom
Klientskej zony do individudlneho konta odberatela
plynu, v pripade, ak ma odberatel plynu takéto konto
aktivované, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruéenu najblizsi nasledujlci pracovny
den po dni, v ktory bola takato pisomnost v aktivovanom
individudlnom konte odberatela plynu uloZena, a to aj v
pripade, ked sa odberatel plynu o jej obsahu nedozvedel.

V pripade dorucovania pisomnosti viacerymi spésobmi sa
pisomnost povazuje za doruéeni dhom jej najskorsieho
dorucenia adresatovi. Elektronickou postou a prostrednictvom
Klientskej zony odberatel plynu neméze dorucovat odstipenie
od zmluvy ani vypoved zmluvy.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat
odmietne prevziat a to diom takéhoto odmietnutia aj v pripade,
ked' sa o jej obsahu nedozvedel.

Klientska zéna je pre kazdého odberatela plynu vytvorena
automaticky po uzavreti zmluvy o zdruZenej dodavke plynu,
priom tento individudlny pristup odberatela plynu bude
odberatelovi plynu ozndmeny mailom, na mailovi adresu
osoby zodpovednej vo veciach zmluvnych uvedend v zmluve o
zdruzenej dodavke plynu, spolu s aktivaénymi Gdajmi platnymi
14 (5trnast) kalendarnych dni od dha ich doruéenia
odberatelovi plynu, potrebnymi na uZivanie Klientskej zény
odberatelom plynu. V pripade, ak v tejto lehote neddjde k
aktivacii Klientskej zény zo strany odberatela plynu, je
opravneny, kedykolvek poZiadat dodavatela plynu o zaslanie
novych aktivaénych ddajov, ktoré mu budd opéatovne
oznamené spésobom podla predchadzajlcej vety.

Odberatel plynu nie je opravneny spristupnit svoju Klientsku
z6nu tretej osobe alebo tretim osobam. V pripade, ak tak urobi,
zodpoveda dodavatelovi plynu za $kodu, ktord mu tym vznikla.

Clanok XVII

Podstatna zmena okolnosti na strane dodavatela plynu po
uzavreti zmluvy

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podla zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k
zmluve, ktorym sa predlZuje doba jej trvania na dalSie obdobie
dodéavok plynu, ddjde k podstatnej zmene okolnosti na trhu
s plynom, tak ako je tato podstatnd zmena definovana
v odseku 2. tohto ¢lanku, oproti okolnostiam, ktoré prevazne
platili v ¢ase uzatvérania zmluvy, prijatia objednavky alebo
ponuky podla zmluvy alebo uzatvarania dodatku k zmluve, ma
dodévatel plynu ako zmluvna strana, ktora je podstatnou



zmenou okolnosti nepriaznivo dotknuta, za U¢elom obnovenia
rovnovahy prav a povinnosti strdn v zmluve:

11 pravo navrhnut odberatelovi plynu zmenu zmluvne
dohodnutych obchodnych a cenovych podmienok,
vratane podmienok ocefnovania vztahujicich sa na
jednotlivé dohodnuté objemy a mnozstvd dodavaného
plynu a

1.2. pravo vyzvat odberatela plynu na rokovania za uéelom
dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych
podmienok.

Pod podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 1tohto ¢lanku
obchodnych podmienok sa rozumie taka zmena, ktora zaklada
v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn zvlast hruby
nepomer znevyhodnenim dodavatela plynu, a to neimernym
zvy$enim nakladov na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za
podstatni zmenu okolnosti sa povaZuje najmi, nie vsak
vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa zmluvné strany dohodli
v zmluve alebo takd zmena podmienok nakupu zemného plynu
na strane dodavatela plynu, kedy v pripade zabezpedenia
dodavok plynu pre odberatela plynu za dohodnuti Cenu plynu
bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou plynu a nakupnou
cenou plynu na strane dodavatela plynu zaporny.

Ak déjde k podstatnej zmene okolnosti podla
predchadzajlcich dvoch odsekov tohto élanku obchodnych
podmienok, je dodavatel plynu za (celom obnovenia
rovnovahy prav a povinnosti v zmluve v zmysle poslednej vety
odseku 1. tohto élanku obchodnych podmienok opravneny
zaslat odberatelovi plynu ndvrh na zmenu obchodnych
a cenovych podmienok v rozsahu dohodnutom podla zmluvy,
alebo ak zmluva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu v akom
sa ho podstatnd zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Ze doslo k podstatnej zmene okolnosti (dalej
len ,Navrh na zmenu podmienok").

Vpripade, ak sa na zmene podmienok podla
predchadzajiceho odseku tohto éElanku  obchodnych
podmienok zmluvné strany pisomne nedohodnd v lehote 15
(patnast) dni odo dna zaslania Navrhu na zmenu podmienok,

ma ktorakolvek zo stran zmluvy pravo v lehote 10 (desat) dni

predéasne ukonéit zmluvu pisomnou vypovedou, a to
s Géinkami k poslednému diu kalendadrneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorucenia vypovede. Predcasné
ukonéenie zmluvy spésobom podla predchadzajicej vety
nezaklada Ziadnej zo stran voéi druhej zmluvnej strane narok
na nahradu $kody ani na zmluvnu pokutu.

Ak nie je vzmluve medzi zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak, tak postup podla predchadzajlcich dvoch
odsekov tohto éldnku sa primerane uplatni aj pri zaniku alebo
zruseni cenového indexu, s pouzZitim ktorého si zmluvné
strany dohodli spésob uréenia ceny za zdruZenu dodavku
plynu, vratane jej zloZiek.

Ak Ziadna zo zmluvnych stran pravo na vypoved v silade s
odsekom 4. tohto ¢lanku obchodnych podmienok nevyuZije,
dochadza k zmene obchodnych a cenovych podmienok zmluvy
zodpovedajlcej obsahu Navrhu na zmenu podmienok, ato
spatne ku diu podania Navrhu na zmeny podmienok, alebo
k neskorSiemu diu, ak tak uvadza Névrh na zmenu
podmienok.

Clanok Xviil

Okolnosti vyluéujlice zodpovednost - Vis maior a Kriticka
situacia

Zmluvné strany su zhavené zodpovednosti za akékolvek
Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajlcich im
zo zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok)
v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti
vyluéujlcich zodpovednost - vis maior - vzmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika (za ktoré sa
povazuji najmd vojna, celostatny Strajk, zdplava,
zemetrasenie, poziar, teroristicky Utok a podobe). Na

zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany zmluvna strana
dotknutd okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost predlozi
doklad (ak je tento objektivne mozné poZadovat) alebo iny
dokaz o existencii okolnosti vyluéujlicich zodpovednost.
VSetky zmluvne dohodnuté terminy a lehoty sa predlZujd
o dobu trvania okolnosti vyluéujicich zodpovednost - vis
maior. V pripade, ak doba trvania okolnosti vylucujucich
zodpovednost presiahne 30 (tridsat) dni, ktordkolvek zo
zmluvnych stran je opravnend od zmluvy odstupit, ato
pisomnou formou, pri¢om odstdpenie od zmluvy nebude mat
akykolvek negativny pravny dosledok pre odstupujicu
zmluvnu stranu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, po vzniku
okolnosti vylucujucich zodpovednost pokracuju v plneni
zmluvy v pripade, ak je toto rozumené pozadovat, pricom
zaroveh budu hladat alternativne rieSenia na plnenie
zmluvy, ktorym nebudi okolnosti vylucujice zodpovednost
branit.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost zo zmluvy
alebo ktora s prihliadnuti na vietky okolnosti ma vediet, Ze
svoju povinnost zo zmluvy porusi, je povinnd pisomne
oznamit druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord
bréni alebo bude branit v plneni povinnosti zo zmluvy,
vratane jej dbsledkov a predkladanej doby trvania.
Ozndmenie musi byt zaslané druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa povinna zmluvna strana
o prekdzke dozvedela alebo pri naleZitej starostlivosti
mohla dozvediet. Pripadné $kody, ktoré vzniknu
z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior
bude zndsat zmluvnd strana zodpovednd za neskoré
oznamenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek defn pocas
platnosti zmluvy nastane Kritickd situacia definovana v
tomto élanku odseku 6. tychto obchodnych podmienok,
dodavatel plynu ma v takomto pripade pravo navrhnat
rokovanie s odberatelom plynu ohladom zmeny ustanoveni
zmluvy a pravo odstupit od zmluvy. Navrhom rokovania
ohladom zmeny ustanoveni zmluvy nie je pravo dodavatela
plynu na odstlpenie od zmluvy v désledku Kritickej situacie
dotknuté. Odstipenie od zmluvy je Uéinné doruéenim
pisomného prejavu vdle dodavatela plynu o odstupeni od
zmluvy odberatelovi plynu, alebo neskor$im diiom uréenym
dodévatelom plynu v takomto odstupeni.

Kritickou situaciou sa rozumie:

6.1 ak v obdobi, ktoré sa aspon scasti kryje s obdobim
platnosti zmluvy, dodavatelovi plynu nedodd jeho
dodavatel/dodavatelia (dalej len ,Dodavatel dodavatela
plynu*) dohodnuté mnozstvo plynu v celkovom objeme
presahujicom 100% priemernej dennej spotreby
koncovych odberatelov dodavatela plynu vypoéitanej za
prechadzajlcich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zaklade Gdajov  z informacného  systému
prevadzkovatela distribuénej siete a operatora trhu
(SPP - distribucia, a.s.) GAS GMS a Bilien alebo
nedodanie takéhoto mnozstva mozno dévodne
predpokladat, a to najma ak (i) Dodavatel dodavatela
plynu oznamil tato skutoénost dodavatelovi plynu alebo
tato skutoénost moéZe dodavatel plynu usudzovat z
konania alebo nekonania Dodavatela dodavatela plynu
(napr. ukonlenie ¢i prerusenie dodavky plynu
dodavatelovi plynu alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy dodavatela plynu), (ii) Dodavatel dodavatela plynu
stratil spdsobilost dodavat plyn podla § 18 Zakona o
energetike alebo (iii) na majetok Dodéavatela dodavatela
plynu bol vyhldseny konkurz alebo povolend
restrukturalizacia;

6.2 vyrazny narast cien plynu, ¢im sa rozumie najma:

- narast dennych spotovych cien produktu AU VTP,
(Rakuskej ceny CEGH DA ,EGSI* zo stranky
www.powernext.com/spot-market-data) o viac
ako 30%, teda ak priemernd cena CEGH DA za
predchadzajice 2 dni je vyssia o 30% ako je priemer
tejto ceny za 30 (tridsiatich) dni, ktoré
predchadzaji tymto 2 (dvom) diiom; alebo



platného a U¢inného pre to-ktoré prislusné obdobie, pocas
ktorého sa uskutoénila alebo uskuto€fuje zdruzend
dodévka. Pre vylicenie pochybnosti, poslednd veta €lanku

- viac ako 30% narast uzatvaracej ceny ,settlement
price* Standardného burzového produktu Base
Load na nasledujuci kalendarny rok, tvrtrok alebo

mesiac zverejneného na stranke IV odseku 6 obchodnych podmienok tym nie je dotknuta.
www.powernext.com/futures-market-data v
porovnani s priemerom uzatvdracej ceny -
,settlement  price* rovnakého produktu za Clanok XX
predchadzajucich 30 (tridsat) dni; Spoloéné a zavereéné ustanovenia
6.3 nedostatocna likvidita trhu s plynom, najma: 1. Dodavatel plynu ako aj odberatel plynu sa zavizujl, Ze

- ak v obdobi dodavky plynu podla zmluvy nie je
mozné nakupit na velkoobchodnom trhu spotovy
denny produkt DA, odvodeny od ceny CEGH (AU
VTP) v dodadvatelom poZadovanom mnoZstve a s
fyzickou dodavkou na slovenskom domacom bode
SKDP, a to nelspesnym oslovenim 3 (troch)
subjektov opravnenych na dodavku plynu v rdmci 3
(troch) po sebe nasledujucich slovenskych
pracovnych dni alebo ak uvedené mozno dévodne
predpokladat;

6.4 akna Slovensku ddjde k vyraznému obmedzeniu dovozu
plynu zo zahrani¢ia (najmd Ruskej federacie alebo
Ceskej republiky), ¢im sa rozumie najmi znizenie
realizovanych tokov pod droven 50 % priemeru
realizovanych tokov za predchadzajdcich 30 (tridsat)
dni, a to v ktoromkolvek zo vstupnych bodov Velké
Kapusany alebo Lanzhot; uvedené sa nevztahuje na
plédnované odstavky zverejnené na webovom sidle
www.eustream.sk;

6.5 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na 3. VP"I'F)&N!e nedogriania dohodnutej kvality dodaného plynu
Uzemi ¢o i len jedného zo Stitov stredoeurdpskeho a s dodavkou suvisiacich sluZieb, za ktoré dodavatel plynu
regibnu (Ceskd republika, Madarsko, Polsko a zodpoveda (dalej len ,$tandardy kvality*), nalezi odberatelovi
Slovenska republika); alebo plynu kompenzacia vo vyske urcenej na zaklade vieobecne

6.6 ak sa plnenie zmluvy stane pre dodavatela plynu zavéaznych pravnych predpisov®. Dodavatel plynu je vsak
nadmerne naroénym alebo hospodarsky netcelnym v povinny dodrZiavat vSetky Standardy kvality vyplyvajdce zo
dosledku zmeny okolnosti, ktoré nastali v case po vSeobecne zavdznych pravnych predpisov’, pravidelne ich
uzavreti zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky vyhodnocovat aza ich nedodrZanie uhradzat odberatelovi
podla zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k zmluve, plynu kompenzaéné platby.
ktor}'/m sa predlzuje doba jej trvania na dalSie obdobie 4 Zmluvné strany méZu menit zmluvu alebo len niektoré jej
dodavok plynu podmienky vzdjomnou dohodou, ktori mozno uskutoénit aj

(dalej len JKriticka situdcia®). . . . telefonicky za podmienky, ze prislusny telefonicky hovor bude

7. Zml':'W‘e stran){ sa Elohodli,vze akykolvek pripad Krvitic’kej opravnene zaznamenany a osoba odberatela plynu dostatocne
situdcie sa zaroven povazuje za okolnost vyluéujicu identifikovana. Zmena zmluvy takto dohodnutd nadobudne

neposkytnd zmluvu ako celok alebo aj jej Cast (ktora nie je
verejne znama) a neverejné informdcie plynice zo zmluvného
vztahu tretej osobe bez predchaddzajuceho pisomného sthlasu
druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny
véeobecne zavazny pravny predpis. Za tymto Gcelom prijmu
zmluvné strany vnatorné technické a organizaéné opatrenia k
ochrane neverejnych informacii, najma dévernych informacii,
osobnych Udajov a informécii z registra udajov.

2. Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju podavat si bezodkladne
informacie o zmenach kontaktnych (dajov uvedenych v
zmluve, najma svojich identifikacnych udajov, osobnych udajov
a dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s
opomenutim alebo neposkytnutim takych informacii idi na
tarchu zmluvnej strany, ktora tato povinnost nedodrzZala.
Zmluvné strany sa dalej zavazuji poskytovat si véas vsetky
informacie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie
zmluvy.

zodpovednost za S$kodu podla tohto ¢Elanku  tychto

obchodnych podmienok.

véak platnost az pisomnym potvrdenim svojho obsahu,
napriklad formou ozndmenia o akceptacii navrhu zmeny
zmluvy dorucovaného postou.

Clanok XIX Pri prédvnych Ukonoch smerujlcich k uzavretiu zmluvy, jej

Osobitné ustanovenia pre dodavku plynu zranitelnym zmenam a ukonCovaniu je moZné vlastnoruény podpis

odberatelom zastupcu dodavatela plynu nahradit faksimiliou tohto podpisu.

1. Podmienky a spdsob zabezpeCovania dodavky plynu za Dpdévatel’ plynu tak r_nﬁie ;_)ostupovat' aj pri naslednom
cenu regulovani uradom pre zranitelného odberatela pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

upravuje Zakon o energetike, najma v ustanoveni § 17h. 6. Ak odberatel plynu robi akékolvek Ukony prostrednictvom

Pokial nastane rozpor medzi ktorymkolvek ustanovenim splnomocnenca, adodavatel plynu méa  pochybnosti

tychto obchodnych podmienok a ustanovenim Zakona o existencii oprdvnenia splnomocnenca konat v mene

odberatela plynu, dodavatel plynu je opravneny poZadovat
za cenu regulovant Uradom pre zranitelného odberatela, predloZenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s dradne
ustanovenie Zakona o energetike ma prednost. osvedcenym podpisom odberatela plynu.

2. Aksa Ifedykol‘yek'(aj spétne) preukaze, Ze odberatel plynu 7. Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti
nesplnil ktorukolvek z podmienok pre zaradenie do korupcii, pretoze tato zasadne brzdi volnd sdtaZ, postavend na
kategorie zranitelny odberatel alebo nesplnil podmienky kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa

pre vznik néroku na zdruZend dodavku za cenu regulovand v obchodnom styku zodpovedajuce eticko-moralnym kritéridam
uradom podla Zakona o regulacii, bez ohladu na cenove vysokU hodnotu.

dojednania uvedené v zmluve sa ma bez dalieho za to, Ze
Cena plynu bola medzi dodavatelom plynu a odberatelom .,
plynu dohodnutd podla Cennika dodavky zemného plynu Clanok XXI
pre produktovy rad neregulovani odberatelia - maloodber Ochrana osobnych udajov
platného a uéinného pre to-ktoré prisluéné obdobie, pocas 1
ktorého sa uskutocnuje zdruzena dodavka. Dodavatel plynu '
je opravneny (aj spatne) vyfakturovat odberatelovi plynu
zdruzend dodavku podla Cennika dodavky zemného plynu
pre produktovy rad neregulovani odberatelia - maloodber

o energetike upravujlicimi zabezpeéovanie dodavky plynu

Zmluvné strany su pri spractvani osobnych udajov povinné
dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane
osobnych ddajov, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe

® Ku diu nadobudnutia Gcinnosti tychto obchodnych podmienok je to ? Tamtiez
vyhlaska Uradu €. 223/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu



takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej
len ,GDPR") a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych udajov“). Na strane dodavatela
plynu je mozné kontaktovat osobu zodpovednl za osobné
Udaje na gdpr@elgas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné
zmluvu alebo nadvdzujuce podklady, vratane v nich
uvedenych osobnych udajov fyzickych o0séb, evidovat a
uchovavat na u(cely danovej, Uctovnej alebo podobnej
evidencie alebo tieto osobné Gdaje inak spracuvat na Géely
danovych, Gétovnych alebo podobnych predpisov, napr. na
Ucely doruéenia faktury prislusnému pracovnikovi druhej
zmluvnej strany, je zodpovedajice uchovavanie a dalSie
spraclvanie osobnych UGdajov nevyhnutné na splnenie
prisluénej zdkonnej povinnosti zmluvnej strany [podla €L 6
ods. 1 pism. c) GDPR]; v pripade ak je dotknuta osoba zmluvna
strana spraclvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy
uzavretej medzi dodavatelom plynu a dotknutou osobou
[podla €L 6 ods. 1 pism. b) GDPR]. Zmluvné strany spractivaju
uvedené osobné (daje na zadklade svojich opravnenych
zaujmom [podla ¢L. 6 ods. 1 pism. f) GDPR], napr. aj za uéelom
komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej
strany suvisiacej s plnenim zmluvy, vnutornych

administrativnych Géelov v ramci skupiny podnikov GGE,
oslovovania marketingovymi ponukami.

Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné Udaje su spracivané
dodévatelom plynu, maju okrem iného pravo na pristup k
osobnym Udajom o nich, prdvo na ich opravu, pravo na
vymazanie alebo obmedzenie spracdvania, pravo namietat v
urcitych pripadoch proti spraclvaniu v pripade ak pravny
zaklad je opravneny zaujem, pravo podat staznost na Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Viac
o pravach dotknutych osdb apodmienkach spracuvania
osobnych  ddajov na  https://www.elgas.sk/ochrana-
osobnych-udajov/. Odberatel plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o spracuvani
osobnych Gdajov dodavatelom plynu v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych Gdajov
obsiahnutymi v zmluve av dokumente dostupnom na
https://www.elgas.sk/ochrana-osobnych-udajov/

a prehlasuje, Ze zabezpeCil preukdzatelnym spdsobom
poskytnutie tychto informacii dotknutym osobam, ktorych
osobné udaje dodavatelovi plynu poskytol a kedykolvek na
jeho Ziadost vie o tom predlozit dokaz. Odberatel plynu sa
zavézuje poskytovat dodavatelovi plynu len spravne, Uplné a
aktualizované osobné Udaje a bezodkladne ho informovat o
kazdej zmene osobnych ddajov.
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o spracuvani osobnych udajov pre klientov, obchodnych partnerov a ich
zamestnancov a zaujemcov o sluzby

podla ¢L. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 2016/679 (d'alej ako ,GDPR“ alebo ,Nariadenie“) v spojeni
s § 19 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (d'alej ako ,zakon €. 18/2018 Z. z.) (d'alej ako ,Informacie*)

1 Uvodné ustanovenia

a) pojem ,prevadzkovatel“ alebo zdmeno ,nase“ vratane vsetkych jeho prislusnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto Informaciach sa povazuje za odvolavku na pojem prevadzkovatel podla
bodu 1.1 tychto Informacii;

b)  pojem ,dotknuta osoba“ alebo zameno ,vase* vratane vsetkych jeho prislusnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto Informaciach sa povazuje za odvolavku na pojem dotknuta osoba (najma
zamestnanec, ¢len Statutarneho organu alebo poverenad osoba obchodného partnera, alebo
obchodny partner ako fyzicka osoba alebo jeho zamestnanec, fyzicka osoba zaujemca o sluzby,
teda vy, o kom osobné Udaje spracivame);

c) pojmy ,dotknutd osoba“ ,sprostredkovatel*, ,prijemca“ a ,spraclvanie* maju pre ucely tohto
dokumentu vyznamy, ktoré tymto pojmom priklada oficialne slovenské znenie GDPR.

1.1 Totoznost a kontaktné Udaje prevadzkovatela:

ELGAS, s.r.o., so sidlom Robotnicka 2271, Povazska Bystrica 017 01, ICO: 36 314 242, zapis v OR Trenéin,
Oddiel: Sro, Vlozka c.: 40896/R (d'alej aj ako ,prevadzkovatel* alebo ,ELGAS*). Predmetom podnikania
prevadzkovatela je predovsetkym dodavka plynu a elektriny. Prevadzkovatel poskytuje svoje sluzby
najma pre firemnych zakaznikov a organy Uzemnej samospravy. V zaujme rozvoja svojich
podnikatelskych aktivit, prevadzkovatel vykonava aj marketingovu ¢innost na propagaciu spoloénosti a
jej sluzieb a zlepsovanie sluzieb, zamerand na potencionalnych obchodnych partnerov, v ramci ktorych
dochadza aj ku spractvaniu osobnych Gdajov dotknutych oséb. K dotknutym osobam patria najma (i)
fyzické osoby - odberatelia elektriny a/alebo odberatelia plynu, ktorym prevadzkovatel zabezpecuje
alebo ma zabezpecit dodavky elektriny alebo plynu, energetickych sluzieb na zaklade uzatvoreného
zmluvného vztahu, (ii) fyzické osoby - zaujemcovia o uzatvorenie zmluvného  vztahu s
prevadzkovatelom na zabezpeéenie dodavok elektriny alebo plynu, (iii) fyzické osoby ako zastupcovia a
kontaktné osoby pravnickych oséb, pokial je odberatelom (obchodnym partnerom) pravnicka osoba; (iv)
zastupcovia pravnickych oséb - zaujemcovia o ziskanie informacii a poradenstva o efektivnej spotrebe
energii a suvisiacich aspektoch s dodavkou energii napr. ziadost o informacie cez marketingovy
formular, stiahnutie ebooku, zlavovych kuponov, zapisy do zoznamov uzivatelov zliav a zvyhodnenia pod.

1.2 Kontaktné Udaje zodpovednej osoby
gdpr@elgas.sk, +4212 3268 3800

ELGAS, s.r.o. KoreSpondenénd adresa: T: +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 821 01 Bratislava W: www.elgas.sk

Ucet: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | IC0: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka 40896/R
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1.3 Kategorie dotknutych osobnych udajov:

1.3.1 Identifikacné Udaje, ktorymi sa rozumejl najma meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, adresa
trvalého pobytu, statna prislusnost;

1.3.2  Kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju najma kontaktna adresa, telefonne éislo, faxové éislo a e-
mailova adresa;

1.3.3  Platobné Udaje ktorymi sa rozumeju najma cislo bankového Uctu;

1.3.4 Udaje o odbernom mieste ktorymi sa rozumie adresa odberného miesta obchodného partnera,
¢islo odberného miesta (prislusny EIC kod/POD kad);

1.3.5 Fakturacné udaje, ktorymi sa rozumeju najmad vyska preddavkovej platby, zuétovanie ceny
dodanej sluzby/tovaru datum a vyska uhradenej ceny sluzby/tovaru, datum a vyska uhradenej
ceny sluzby/tovaru, pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.6  Udaje o spotrebe energii, ktorymi sa rozumejl najma stav meradla, ro¢ny odber, predpokladany
rocny odber (u novych obchodnych partnerov), aktualny stav meradla ku dinu zmeny obchodného
partnera ako odberatela (pri zmene odberatela), tarifa, vykonavanie zmien tarif, isticov,
rezervovanej kapacity, denného maximalneho mnozstva, rocného zmluvného mnozstva, a inych
zmien sUvisiacich s dodavkou elektriny a/alebo plynuy;

1.3.7 Prihlasovacie Udaje v suvislosti s vyuzivanim klientskej zony Elgas na webovej stranke
https://webportal.elgas.sk/, ak ju vyuZivate a Gdaje vo vasom Ucte ako e-mail a heslo vratane
vloZeného obsahu, datum a vysku uhradenej ceny sluzby/tovaru pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.8  Prevadzkové (technické) udaje odberného miesta, zmluvné podmienky dodavok elektriny a/alebo
plynu;

1.3.9 IP adresa a iné Udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb, ktorymi sa rozumie IP
adresa pozadujiceho pocitaca, datum a cas pristupu, nazov a URL prevzatého suboru, webova
stranka z ktorej sa uskutocnuje pristup (odkazujica na URL), pouzity prehliadac¢ a pouzity
operacny systém Vasho pocitaca;

1.3.10 Iné osobné Gdaje nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Gcelu spracuvania.

1.4 Uéely spractivania osobnych Gdajov, pravne zaklady, doba spractivania osobnych
udajov a prijemcovia pripadne kategoéria prijemcov:
Podla druhu zmluvného vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke nizSie uvedené Ucely spraclvania

osobnych Gdajov (d'alej aj ako ,00%), z ktorych je zrejma kategoria dotknutych oséb, pravny zaklad na ich
spracuvanie, kategorie spracivanych OU ako aj doba, po ktoru bude prevadzkovatel tieto OU spracuvat.

ELGAS, s.r.o. KoreSpondenénd adresa: T: +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 821 01 Bratislava W: www.elgas.sk

Ucet: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | IC0: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka 40896/R
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Dotknuté osoby Uéel spractivania OU Pravny zaklad spractivania OU Doba spraciivania Prijemcovia alebo okruh prijemcov
1 fyzickd osoba SPRACUVANIE JE NEVYHNUTNE NA PLNENIE | - €L 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie je 10 rokov nasledujicich po subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje
(dalej aj ako ,FO*) ZMLUVY (dalej ako ,zmluva“) uzavretej medzi nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej medzi roku ktorého sa tykaju 0U na zaklade zakona;
- zmluvna strana, prevadzkovatelom ako dodavatelom prevadzkovatelom a dotknutou osobou odborni konzultanti a poradcovia, ktori su
zamestnanec a elektriny a/alebo plynu resp. objednavatelom viazani zakonnou a/alebo  zmluvnou
Statutarny organ sluzieb alebo tovarov a dotknutou osobou ako | - €L. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie povinnostou mléanlivosti; osoby, ktoré
zmluvnej objednavatelom/pouzivatelom v pripade, Ze je ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela realizuji predaj sluZieb v menea na Uéet
strany, ktorou je zmluvnou stranou fyzicka osoba. vyplyvajlcich zo zak. &. 513/1991 Z. z., zak. €. 251/2012 Z. prevadzkovatela  (mandatari, obchodni
pravnicka z., zak. €. 250/2012 Z. z., zak. ¢.309/2018 Z. z. zastupcovia, sprostredkovatelia); dodavatelia
osoba (dalej aj ako V pripade ak je zmluvnou stranou zmluvy energetickych sluzieb; spoloénost
,P0“) pravnicka osoba, ktorej prevadzkovatel dodava - ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM - zabezpefujica prevddzku webu a dodavku
elektrinu a/alebo plyn resp. voli ktorej v pripade, ak je zmluva uzatvorend s pravnickou prepojenych sluzieb; spoloénost
prevadzkovatel vystupuje v postaveni osobou, zabezpefujica IT podporu; spoloénost
objedndvatela sluzieb alebo tovarov, je zabezpe€ujica archivaciu a skartaciu, GGE
opravnenym z3ujmom prevadzkovatela Opravnenym zdujmom je: uzatvorenie obchodnych zmliv a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava 821 01, ICO: 47
spracivat  kontaktné Udaje zamestnancov medzi dvomipravnickymi osobami, kedy klient poskytuje 257814 ako dodavatel administrativnych
a Statutdrneho organu klienta (PO) na Ucely prevadzkovatelovi osobné Gdaje dotknutych osdb na Gcely a inych sluZieb
plnenia zmluvy. napr. zabezpecenia plnenia zmluvy, dodania kontaktnej

osoby, vyuzivanie klientskej zény a podobne.

Osobné Udaje sa spracivajd najma na:

- vyuétovanie zmluvnych narokov
a plnenie platobnych povinnosti;

- pre potreby uskutoCnenia platby;

- v slvislosti s i dalsimi poZiadavkami, s
ktorymi sa na prevadzkovatela obrati
klient a/alebo jeho zamestnanci, najma
Ziadost o zmenu zmluvnych podmienok,
ziadost o zmenu odberatela na odbernom
mieste;

- v slvislosti s vyuZivanim klientskej zény
Elgas na webovej strdnke, ak ju klient
a/alebo jeho zamestnanci vyuzivaju.

2 externé GROUP REPORTING -VNUTORNE ¢l. 6 ods. 1 pism. ) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM) po dobu ¢lenstva v skupine subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU
spolupracujlice ADMINISTRATIVNEUCELY V RAMCI SKUPINY podnikov na zaklade zakona; odborni konzultanti a
osoby, klienti, PODNIKOV GGE - Opravnenym ziujmom je: poskytovanie OU v ramci poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo
obchodni partneri skupiny podnikov na vnitorné administrativne Ucely a (napr. v pripade zéznamov zmluvnou povinnostou mléanlivosti; €Elenovia
(najmai ch zefektivnenie internych procesov skupiny GGE, do z internych auditov 10 rokov skupiny GGE (napr. spolocnost GGE as.,
zamestnancia ktorej patri aj ELGAS (recital 48Nariadenia) nasledujicich po roku v Bajkalska 19 B, Bratislava 821 01, ICO: 47 257
Statutarny organ) ktorom  bol prislusny 814; spoloénost GGE Trade, a.s., Bajkalska 19 B,

interny Bratislava 821 01,160: 50 577 824); spolo¢nost
audit vykonany) zabezpecujlca archivaciu a
skartéciu
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BLGAS

skupiny GG

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

3 klienti,
zamestnanci

obchodnych
partnerov,

os6b, a
subjektov

a Statutdrny organ

spolupracujtcich

0U su sucastou
Uctovnych dokladov

UCTOVNICTVO FYZICKYCH A PRAVNICKYCH 0S0B

€l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatelavyplyvajlcich zo
z3ak. €. 431/2002 Z. z., z4k. €.222/2004 Z. z., zak. €. 40/1964 Zb.,
z3ak. €. 311/2001 Z. z., zak. €. 595/2003 Z.z., zak. ¢. 582/2004 Z.
z., zak. €. 283/2002Z. z, zak. 251/2012 Z. z., zak. 250/2012 Z.z,
zak. ¢.609/2007 z. z., zdk. ¢. 309/2018 Z. z.. a suvisiacich
pravnych predpisov

10 rokov nasledujicich po
roku ktorého sa tykaju

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénost  zabezpeCujica archivaciu a
skartaciu;  poskytovatel Uctovného a
danového poradenstva; Gétovnych aauditnych
sluZieb; osoby, ktorérealizuja predaj sluZieb
v menea na Ucet prevadzkovatela(mandatari,

obchodni zastupcovia,
sprostredkovatelia);poskytovatel bank.
sluZieb; spolo¢nosti zabezpedujlce
Uctovnictvo, GGE a.s, Bajkalskd 19 B,

Bratislava 821 01, 1I€0: 47 257 814; spolocnost
GGEvTrade, a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava 821
01,1C0: 50 577 824

4 klienti
dodavatelia,

zamestnanci
klientov,
dodavatelov

za

odberatelia, externé
spolupracujlice
osoby, klienti (PO),

aodberatelov

komunikujlce
fyzické osoby

AGENDA OBCHODNEJ KOMUNIKACIE

pozn. Géelom je spractvanie OU za Gcelom
evidencie kontaktov zmluvnych partnerov
prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM

Opravnenym zaujmom je: spractvanie OUfyzickych osdb
konajucich v mene jej zmluvnych partnerov (v praxi najma
dodavatelov a odberatelov, externé

spolupracujice osoby), aby sa zabezpeéilo platné
uzatvorenie zmluvy (tzn. uzatvorenie zmluvy s osobami
opravnenymi konat v mene spoloénosti, ktord je jej
zmluvnym partnerom), jej riadne a efektivne plnenie (v
praxi najm3 komunikdcia s prislusnymi pracovnikmi na
strane zmluvného partnera ELGAS). OU stuvedené priamo
v objednédvkach, zmluvach

alebo su ziskané v suvislosti s plnenim

zmlav.

5 rokov po roku vktorom
bola
komunikacia ukonéena

subjekty, ktorym poskytnutie OU vyplyva
prevadzkovatelovi zo zdkona; odborni
konzultanti a poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou
mléanlivosti; spolocnosti zabezpefujice IT
podporu; spolo¢nost zabezpecujlica skartaciu
a archivaciu; osoby, ktoré realizuji predaj
sluZieb v menea na Géet prevadzkovatela
(mandatari, obchodni zastupcovia,
sprostredkovatelia)
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BLGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

5 klienti (PO) -
opravnené osoby
konajuce v mene PO -
Statutarne organy,
zamestnanci, iné
spolupracujlce
osoby, ktoré majd
s prevadzkovatelom
predchéddzajici vztah,

PRIAMY MARKETING - REALIZACIA
MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Pozn. Ucelom spracdvania 0U je

realizécia marketingovych aktivit spoloénosti
ELGAS, ktoré zahrhaju zasielanie newslletrov,
telefonické kontaktovanie vo veciach cenovych
ponik na doddvku energie - elektrina a plyn;
realizaciuenergetickych sluzieb suvisiacich so

&l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM

Opravnenym zaujmom je: spractivanie OU

fyzickych oséb, aby ich prevadzkovatel mohol informovat o
svojich sluzbdch, marketingovych aktivitdch, novinkach,
vykondvat prieskumy spokojnosti a tym adresnejsie
poskytovat svoje sluzby.

3 roky odo dna skoncenia
poskytovania sluzieb

tj. odo dna skoncenia
zmluvy

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivost; osoby,
ktoré realizuju predaj sluZieb v menea na
Ucet prevadzkovatela (mandatéri, obchodni
zastupcovia, sprostredkovatelia); spoloénost
zabezpeCujuca sluzby MailChimp (Ide o
aplikaciu, ktord slizi na spravovanie

klienti FO spotrebou, reguldciou, efektivnym vyuzitim a zasielanie elektronickej posty na
energii; informovanie o poskytovanych adresu dotknutej osoby. Tato sluzba je
produktoch a sluzbédch, akcidch, vyhodnych prevadzkovanad spolocnostou The Rocket
ponukach a aktivitdch tykajucich sa cenovych Science Group, LLC, sosidlom 675 Ponce de
ponik vy$sie uvedenych; informovanie o Leon AvenueNE, Suite 5000, Atlanta, Georgia
podujatiach, sutaZiach a prieskumoch, ktoré 30308, Spojené Staty americké); dodavatelia
prevadzkovatelsdm organizuje, alebo na nich sluzieb pre marketing;  spoloénost
partnersky  spolupracuje; informovanie o zabezpecujica prevadzku webu a dodavku
novinkdch v oblasti energetiky zo sveta i z prepojenych sluzieb; spoloénost
domova tykajlcich sa vyvoja cien, legislativy, zabezpeCujica [T podporu; reklamna
déleZitych aspektoch vplyvajlicich na trhové agentdra rieSiaca newslettrové kampane;
prostredie. U¢elom spractvania OU je podpora spoloCnost zabezpedujica  archivaciu a
podnikatelskych aktivit, vykondvanie skartaciu
marketingovych prieskumoyv, prieskumov
spokojnosti obchodnych partnerov.

6 klienti (PO) - PRIAMY MARKETING - REALIZACIA &l 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - SUHLAS DOTKNUTEJ 5 rokov odo dna udelenia subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
opravnené osoby MARKETINGOVYCH AKTIVIT 0SOBY stuhlasu (defi odoslania na zaklade zadkona; odborni konzultanti a
konajuce v mene PO - Udajov  prostrednictvom poradcovia,ktori st viazani zédkonnou a/alebo
Statutdrne  organy, Pozn. Ucelom spraclvania OU je realizicia Sthlas dotknutej osoby udeleny prostrednictvom online marketingového formulara zmluvnou povinnostou mléanlivost; osoby,
zamestnanci, iné marketingovych aktivit spolo¢nosti ELGAS, marketingovych formulérov, pisomne, e-mailovou formou je def udelenia sdhlasu, ktoré realizujl predaj sluzieb v menea na

spolupracujlice osoby

ktoré  zahfhaji  zasielanie  newslettrov,
telefonické kontaktovanie vo veciach cenovych
ponik na doddvku energie - elektrina a plyn;
realizaciuenergetickych sluzieb suvisiacich so
spotrebou, reguldciou, efektivnym vyuzitim
energii; informovanie o poskytovanych
produktoch a sluzbédch, akcidch, vyhodnych
ponukach a aktivitdch tykajucich sa cenovych
ponik vySsie  uvedenych; informovanie o
podujatiach, sutaZiach a prieskumoch, ktoré
prevadzkovatelsdm organizuje, alebo na nich
partnersky  spolupracuje; informovanie o
novinkdch v oblasti energetiky zo sveta i z
domova tykajlcich sa vyvoja cien, legislativy,
doleZitych aspektoch vplyvajdcich na trhové
prostredie. U¢elom spractvania OU je podpora
podnikatelskych aktivit, vykonévanie

alebo prostrednictvom zvukového zaznamu.

den prijatia e-mailu
s udelenym slhlasom je
den udelenia sthlasu, den
vyznafeny na pisomnom
vyhotoveni sthlasu je def
udelenia sdhlasu, a den
vyhotovenia zvukovej
nahravky, na ktorej bol
udeleny suhlas dotknutej
osoby je den udelenia
suhlasu) alebo do
odvolania sthlasu, podla
toho, ktord skutocnost
nastane skor

Gcet prevadzkovatela (mandatari, obchodni
zastupcovia, sprostredkovatelia); spolo¢nost
zabezpe€ujuca sluzby MailChimp (Ide o
aplikaciu, ktord slizi na spravovanie
a zasielanie elektronickej posty na
adresu dotknutej osoby. Tato sluzba je
prevadzkovand spoloénostou The Rocket
Science Group, LLC, sosidlom 675 Ponce de
Leon AvenueNE, Suite 5000, Atlanta, Georgia
30308, Spojené Staty americké); dodavatelia
sluzieb pre marketing; spoloénost
zabezpecujica prevadzku webu a dodavku
prepojenych sluzieb; spoloénost
zabezpe€ujiuca IT  podporu; reklamnd
agentlra rieSiaca newslettrové kampane;
spoloénost zabezpefujica  archiviciu a
skartaciu
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BLGAS

skupiny GGE

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

marketingovych prieskumoyv,
spokojnosti obchodnych partnerov

prieskumov

7 fyzické osoby -
odosielatelia a
prijimatelia

korespondencie

ELEKTRONICKA SCHRANKA

€l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajlcich zo zak. o e-Governmente ¢. 305/2013 Z. z a
stvisiacich pravnychpredpisov

v pripade beZnej
korespondencie 5 rokov
nasledujlcichpo roku,

v ktorom bol zdznamo
komunikécii vytvoreny; a v
pripade délezZitej
korespondencie 10 rokov
nasledujlicichpo roku,

v ktorom bol zdznam

o komunikacii vytvoreny

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zadkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti, GGE a.s.,
Bajkalska 19 B, Bratislava 821 01, 160: 47
257814 ako dodavatel administrativnych
a inych sluzieb

8 | externé
spolupracujlice
osoby, obchodni
partner, odberatelia
a d'alSie osoby
uvedené v
korespondencii

SPRAVA REGISTRATURY, .
EVIDENCIA PRIJATEJ A ODOSLANEJ POSTY

€l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyplyvajicich
zo zak. ¢. 395/2002 Z. z.

a suvisiacich pravnych predpisov

v pripade beZnej
korespondencie 5 rokov
nasledujlcichpo roku, v
ktorombol zdznam o
komunikaciivytvoreny; a v
pripade déleZitej
korespondencie - 5 rokov
nasledujlcich po roku,

v ktorom bol zdznam o
komunikaciivytvoreny V
pripade registratiry st
lehoty uvedenév
jednotlivych Géeloch
spracuvania

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zadkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zédkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénost zabezpelujica archiviciu a
skartaciu; spracovatel registratdry;
spoloénost  zabezpelujuca spracovanie
askladovanie pisomnosti prevadzkovatela;
poskytovatel sluZieb tlaéiarne; poskytovatel
kuriérskych sluzieb, GGE a.s., Bajkalska 19 B,
Bratislava 821 01, 1€0: 47 257814 ako
dodavatel administrativnych a inych sluzieb

9 | fyzické osoby
uplatiiujice prava
dotknutych osdb

UPLATNOVANIE PRAV
DOTKNUTYCH 0SOB

€l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevéadzkovatelavyplyvajlcich z
GDPR a zakona ¢&. 18/2018 Z. z. a suvisiacich pravnych
predpisov

5 rokov nasledujlcich po
roku, v ktorom bola Ziadost
vybavena

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zadkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zédkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénost zabezpecujlica archivaciu
a skartaciu, GGE a.s., Bajkalskd 19 B,
Bratislava 821 01, 1€0: 47 257814 ako
dodéavatel administrativnych sluzieb
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DODAVAME ENERGIU
VASMU PODNIKANIU

10 | osoba voéi ktorej sa
uplatiiuje ndrok
prevadzkovatela,
strany sporu,uéastnici
konania a dalsie
zG¢astnené osoby

AGENDA VYBAVOVANIA Sl]DNYQH SPOROV,
EXEKUCII, VYMAHANIE POHLADAVOK

€L. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevéadzkovatela vyplyvajlcich
z0 zak. €.160/2015 Z. z., zak. ¢. 244/2002 Z. z., zak. ¢.
301/2005 Z.z., zaék. €. 314/2018 Z. z., z4k. €.162/2015 Z. z., zak.
€. 233/1995 Z. z. a dalSich suvisiacich pravnych predpisov

10 rokov popravoplatnom
sko€eni prislusného konania

Shdy; exekdtori; advokati a iné organy
verejnej sprdvy a subjekty, ktorym
prevadzkovatel poskytuje OU na zaklade
zakona;spoloc¢nost zabezpecujlca skartéciu a
archivéciu; odborni konzultanti a poradcovia,
ktori sdviazani zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti, poskytovatel
pravnych sluzieb, GGE a.s., Bajkalskad 19 B,
Bratislava 821 01, IC0: 47 257814 ako
dodavatel administrativnych sluZieb

n fyzicka osoba,
ktorej osobné Udaje
poZaduju

organy verejnejmoci

POSKYTOVANIE 0U ORGANOM VEREJNEJ MOCI
NA ZAKLADE
ICH POZIADAVKY

Pozn. poskytovanie OU v pripade vyZiadania
organom verejnej moci pre iné Géely ako Ucely
ELGAS

€l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyplyvajlicej zo
zakona é.171/1993 Z. z., zakon ¢&. 160/2015 Z. z. a dalsich
suvisiacich pravnych predpisov

Ziadost o poskytnutie
osobnych udajov sa
uchovéva 10 rokov
nasledujicich  po  roku,
ktorého sa tykaju

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia ktori sd viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénost zabezpecujluca skartaciu
aarchivdciu, GGE as., Bajkalskd 19 B,
Bratislava 821 01, ICO: 47 257814 ako
dodavatel administrativnych sluzieb

12 | reklamujlca osoba -
FO

AGENDA REKLAMACII

(tj. najma pri fyzickych osobach, kde sa
vztahuje zékon €. 250/2007

Z.2)

Napriklad plnenie zdkonnych povinnosti voci
Slovenskej

obchodnej indpekcii - v pripade

staznosti spotrebitelov

€L, 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyplyvajdcich

zo zak. €. 250/2007 Z. z.a dalsich suvisiacich pravnych
predpisov

5 rokov po ukonéeni
reklamacie

subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje
0U na zéklade zdkona:odborni konzultanti a
poradcovia ktori sd viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénost  zabezpedujlca archivaciu
a skartaciu, GGE a.s., Bajkalskd 19 B,
Bratislava 821 01, 1€0: 47 257814 ako
dodéavatel administrativnych sluzieb

13 | zamestnanci, externé
spolupracujlce
osoby, obchodni
partneri a inéfyzické
osoby,ktorych osobné
Udaje  suvisia so
sietovou
bezpeénostou

AGENDA SIETOVE)
BEZPECNOSTI

Pozn. zaistenia bezpeénosti a ochrany majetku,
kde je opravnenym zaujmom prevadzkovatela
zabezpecenie fyzickej a IT bezpecnosti a tiez
ochrana jeho majetku; na tento Géel méze
prevadzkovatel vyuzivat elektronické zariadenia
informacnych systémov a IT infrastruktury

&l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM

Opravnenym zaujmom je: zabezpedeniesiete a sietovych
zariadeni, kontrola a prevencia neopravnenych pristupov a
prevencia  odcudzenia  dat.  Oprdvneny  zdujem
prevadzkovatela spoliva v prevencii a ochrane pred
politatovym  Utokom a nepovolenym  pristupom
neopravnenych oséb k Gdajom, ochrane internych dat
prevadzkovatela vratane OU, prevadzkovani internych IT
systémov prevadzkovatela.

1rok odo dia vytvorenia logu

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zdklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori st viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spolo¢nosti  zabezpeéujice IT  podpory;
spoloénosti zabezpecujice poskytnutie IT
rieSenia a platformy a/alebo prislusnélicencie

(vratane spoloénosti  zabezpecujucich
poskytnutie cloudovych sluzieb);
poskytovatelia informacnych  systémov

a technickej infrastruktiry v pripade, ked
spravuji interné systémy pre spravu
osobnych Udajov vratane spravu internetovej
stranky prevadzkovatela www.elgas.sk
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14 | strany sporu, OCHRANA PRAVNYCH NAROKOV ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM 10 rokov po pravoplatnom subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
Géastnici konania a PREVADZKOVATELA skocenf prislusného konania na zaklade zékona; odborni konzultanti a
dalsie Opravnenym zaujmom je: zabranenievzniku $kod poradcovia ktori sd viazani zdkonnou a/alebo
z(¢astnené osoby (opravneny zadujem ELGAS na zabezpeceni zmluvnou povinnostou mléanlivosti;

podkladov v stidnom, mimostdnom alebo spolocnost  zabezpecujica archivéciu

vykonavacom konani pre potreby uplatnenia askartdciu, GGE as., Bajkalskd 19 B,

V[astn)’lch prévnych nérokov)‘ Bratislava 821 01, ICO: 47 257814 ako
dodavatel administrativnych sluZieb

15 osoba zaznamenand ZAZNAMENAVANIE HOVORU NA  UCELY ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM 6 mesiacov nasledujucich po subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU

na zvukovom SKVALITNOVANIA zaznamenani hovoru v na zaklade zadkona; odborni konzultanti a
zazname pri SLUZIEB Opravnenym ziujmom prevadzkovatela je: skvalitiovanie | pripade skvalithovania poradcovia ktori sd viazani zdkonnou a/alebo
kontaktovani jeho sluzieb. Prevadzkovatel vykondva zvukovy zdznamlen sluzieb. zmluvnou povinnostou mléanlivosti,
prevadzkovatel a v ouU pri zaznamenani hovoru sa spracivaji za za Gcelom preverovanie postupu volajdcich (zamestnancov V pripade ak sa poéas hovoru spoloénostzabezpedujlca call centrum, GGE
pripade ak suhlasi Géelom skvalitnenia call centra, svojich zamestnancov, pripadne | udeli slhlas na spractvanie a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava 821 01, ICO: 47
snahravanimhovoru slusieb spolupracujicich osdb) a nasledné upravenie a zlepienie | 0sobnych Udajov na 257814 ako dodavatel administrativnych
komunikéacie s volanou osobou. marketingovy Gcel - 5 rokov sluzieb
odo dna
udelenia suhlasu.
16 zamestnanci a fyzicka Agenda BOZP spracuvanie je v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia | 5 rokov odo dna ked bol subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU

osoba,ktora sa
nachadza s vedomim
zamestnavatelana
jeho pracovisku alebo
v jeho priestore.

(plnenie povinnosti zamestnavatela
na Useku bezpecnosti a ochrany
zdravia)

nevyhnutné na splnenie ZAKONNYCH POVINNOSTI
prevadzkovatelavyplyvajlcich zo zdkona €. 124/2006 Z. z.0
bezpeénosti a ochrane zdravia pri prace a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zékona €.
355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov.

vykonany posledny zaznam
§6 odsek. 1 pism. n)zdkona
€.124/2006 Z. z.

na zaklade zakon; odborni konzultanti a
poradcovia ktori sd viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mléanlivosti;
spoloénost  zabezpecujica archiviciu a
skartaciu, GGE a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava
821 01, 160: 47 257814 ako dodavatel
administrativnych a inych sluZieb
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1.5 Informacia o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné tdaje do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie:

Cezhraniény prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa uskutocnuje do USA na zaklade standardnych
zmluvnych doloziek a to v pripade Ucéelu €. 5 a ¢. 6 uvedenych vyssie. Vase osobné Udaje spracuvame
prostrednictvom sluzby MailChimp, ktora slizi na spravovanie a zasielanie elektronickej posty na Vasu
adresu - newslettre. Tato sluzba je prevadzkovana spolocnostou The Rocket Science Group, LLC, so
sidlom 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, Spojené Staty americkeé.
Podrobnosti o standardnych zmluvnych dolozkach a podmienkach spracuvania su uvedené
https://mailchimp.com/help/mailchimp-european-data-transfers/

pripadne https://mailchimp.com/gdpr/.

1.6 Doba uchovavania osobnych udajov (kritéria na jej urcenie):

Prosim berte na vedomie, Ze vSetky relevantné a prislusné doby uchovavania Vasich osobnych udajov
su identifikované v rdmci nasho Registraturneho poriadku, ktory je predovsetkym s ohladom na meniaci
sa legislativu pravidelne aktualizovany. Jednotlivé lehoty su upravené pri konkrétnych Gceloch
spractvania. Dalej uvddzame len demonstrativny vypocet moznych déb uchovavania Vasich osobnych
Udajov nasou spolocnostou, z ktorych vychadzaju a su konkretizované lehoty pri konkrétnych Géeloch
spracuvania:

1.6.1  po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnym partnerom;

1.6.2 po dobu nevyhnutnl na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu s
obchodnym partnerom;

1.6.3  po dobu plynutia premléacich alebo prekluzivnych lehét vo vztahu k narokom vyplyvajlcich alebo
suvisiacich so zmluvnym vztahom s obchodnym partnerom;

1.6.4 po dobu trvania sudneho, spravneho alebo iného konania v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu
trvania takychto konani a zostavajucu ¢ast premlcacej alebo prekluzivnej lehoty po ich skonéeni.

1.7 Identifikacia prav dotknutej osoby:

1.7.1  pravo namietat proti spractvaniu osobnych Udajov dotknutej osoby, v pripade ak je pravny zaklad
opravneny zaujem; Vase osobné (daje v takomto pripade nebudeme pre dany ucel dalej
spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené dovody pre to, aby sme v takomto
spracuvani pokracovali;

1.7.2  pravo na pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby;

1.7.3  pravo na opravu osobnych udajov dotknutej osoby;

1.7.4  pravo na vymazanie osobnych Gdajov dotknutej osoby;

1.7.5  pravo na obmedzenie spraclvania osobnych udajov dotknutej osoby;

1.7.6  pravo na prenosnost osobnych Gdajov dotknutej osoby;

1.7.7  pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov, Slovenska republika.

Viac o pravach dotknutej osoby najdete na www.elgas.sk.
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1.8

Existencia prava dotknutej osoby kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim
osobnych udajov

Prevadzkovatel informoval dotknutd osobu pri poskytnuti suhlasu dotknutej osoby so spracivanim jej
osobnych Udajov, Ze dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spractvanim jej osobnych
Udajov. Prevadzkovatel spractva osobné daje na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
- SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY pri Gcele ¢islo 6 vo vyssie uvedenej tabulke. Dotknuta osoba ma pravo
odvolat suhlas:

1.8.1
1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.9

1.9.1

1.9.2

1.9.3

emailovou spravou zaslanou na adresu elektronickej posty prevadzkovatela: gdpr@elgas.sk,

zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu na obalke, GDPR
- odvolanie suhlasu Marketing*,

v kazdom newslettri resp. inej marketingovej e-mailovej sprave sa nachadza link na odvolanie
suhlasu. Kliknutim na link sa odhlasite z odoberania newslettrov a marketingovych e-mailovych
sprav alebo

telefonicky na C.: +4212 3268 3808.

Informacia o tom, Ci je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy (vratane
informacie, €i je dotknuta osoba povinna na poskytnutie osobnych udajov a
moznych nasledkov ich neposkytnutia):

v pripade spracuvania osobnych udajov na ucel kde pravny zaklad je zmluva s dotknutou osobou,
je je poskytnutie osobnych Udajov a ich spraclvanie prevadzkovatelom nevyhnutné na plnenie
zmluvy (v pripade, pokial by dotknuta osoba osobné Gdaje neposkytla, prevadzkovatel by nebol
schopny plnit zmluvuy;

v pripade spractvania osobnych Udajov na ucel kde pravnym zakladom je zakonna povinnost je
spraclvanie osobnych Udajov o dotknutej osobe prevadzkovatelom nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela vyplyvajlcej zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;
v pripade spraclvania osobnych Udajov na Ucel kde pravny zaklad je opravneny zaujem, tak
dotknuta osoba nie je povinna na poskytnutie osobnych Udajov a je opravnena namietat proti
spracuvaniu jej osobnych Udajov (v pripade, pokial vyuZijete svoje pravo namietat vo i
spracuvaniu Vasich osobnych Udajov Vase osobné Udaje v takomto pripade nebudeme dalej
spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené dovody pre to, aby sme v takomto
spracuvani pokracovali).

110 Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Najviac osobnych Gdajov ziskame priamo od vas tym, Ze nam ich poskytnete v ramci plnenia zmluvy a
predzmluvnych vztahov, kontaktnych formularov, Ziadosti o poskytnutie informacii, Ziadosti o
stiahnutie poradenskych informacii ¢i zapisanie sa medzi odberatelov newslettrov, ale ziskavame ich
aj z verejne dostupnych databaz; osobné udaje ziskavame aj od klientov pravnickych osob, ktoré nam
poskytujui osobné udaje o svojich zamestnancov a/alebo ich zastupcoch a statutarnych organov.
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V pripade, ak budu prevadzkovatelovi poskytnuté osobné Gdaje od inej ako priamo od dotknutej osoby,
poskytnutim tychto Udajov ich poskytovatel potvrdzuje, Ze od dotknutej osoby, ktorej Udaje
prevadzkovatelovi poskytuje disponuje sihlasom so spracivanim jej osobnych Udajov v zmysle tychto
podmienok podla ust. § 78 ods. 6 zakon ¢. 18/2018 Z. z.

1.11 Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
(vratane informacii o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu).

Prevadzkovatel vyuziva v pripade newslettrov moznost vytvarania Statistik, sledovanie otvorenia
newslettrov.

Prevadzkovatel nevykonava automatizované individudlne rozhodovanie. Pri pouzivani nastroja na
spravu newslettrov, prevadzkovatel vykonava profilovanie bez automatizovaného individualneho
rozhodovania spocivajuce v moznosti vytvarania statistik a sledovania otvorenia newslettrov.

ELGAS, s.r.o. KoreSpondenénd adresa: T: +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 821 01 Bratislava W: www.elgas.sk

Ucet: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | IC0: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka 40896/R



ELGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

POUCENIA PRE ODBERATELA ELEKTRINY A ODBERATELA PLYNU SUVISIACE S DODAVKOU ELEKTRINY A DODAVKOU PLYNU

1. Odberatel elektriny v domdacnosti alebo odberatel plynu v domécnosti (dalej len ,Odberatel v domacnosti) je
opravneny bez uvedenia dovodu odstlpit od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke
plynu (kazda zo zmlav d'alej len ,Zmluva*) do 14 dni (Strnastich) dni odo dha uzavretia takej Zmluvy.

2. Lehota na odstlipenie od Zmluvy sa povaZuje za zachovand, ak ozndmenie o odstlipeni od Zmluvy bolo odoslané
Dodavatelovi na jeho adresu uvedent v Zmluve najneskér v posledny dei lehoty na odstupenie. Riadnym a véasnym
odstipenim od Zmluvy zo strany Odberatela v domdacnosti sa Zmluva od zaciatku zrusuje.

3. Odberatel vdomacnosti je povinny uhradit Dodavatelovi cenu za skutofne poskytnuté plnenie, ak Odberatel
v domacnosti odstipi od Zmluvy po tom, ¢o udelil vyslovny slhlas so zacatim dodavky elektriny alebo plynu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy.

4. Ak dojde k zmene ceny za dodavku alebo zmene obchodnych podmienok dodavky, ktoru Dodavatel oznamil
koncovému odberatelovi elektriny alebo koncovému odberatelovi plynu (dalej len ,Koncovy odberatel”) a Koncovy
odberatel s takouto zmenou nesuhlasi, ma pravo Zmluvu bezodplatne a s Géinnostou najskoér k planovanému dnu
Gcéinnosti zmeny vypovedat dorucenim oznamenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskér 15 dni pred
planovanym diom ucinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvy uzavreté na dobu urcitu.

5. Ak Dodavatel neoznami Koncovému odberatelovi zmenu ceny za dodavku alebo zmenu obchodnych podmienok
dodavky najneskér 30 dni pred nadobudnutim Géinnosti zmeny, Koncovy odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat doruéenim ozndmenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskér do 3 mesiacov odo dna UGéinnosti
zmeny s Gc¢innostou najskor 15 dni odo dia dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi.

6. Pokial zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo Zmluvy vyslovne nevyplyva inak, Zmluvu uzavretu na dobu
urcitd nie je mozné Gcinne vypovedat polas jej trvania. Ak neddjde k zmene dodavatela podla Zmluvy uzatvorenej s
Odberatelom v domacnosti najneskér do 6 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, pokial nie je dohodnuta dlh$ia lehota, ma
ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo odstlpit od Zmluvy; toto pravo zanika Uéinnostou zmeny dodavatela.

7. Zmluva za cenu regulovant Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej iba ,Urad“) sa uzatvara na dobu uréiti v
trvani jedného kalendarneho roka. To neplati pre Zmluvu uzatvdranu so zranitelnym odberatelom (dalej len
,Odberatel*) podla odseku 10, ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom Odberatelovi vznikne
prvykrét pravo ukoncit Zmluvu podla odseku 8 prvej vety. Zmluvu za cenu regulovand Uradom je mozné vypovedat
len podla odseku 8. Na Zmluvu za cenu regulovani Uradom sa nevztahuje § 17 ods. 4 az 6 zakona ¢&. 251/2012 Z.z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoE"), t.j. odsek 4 a 5
vyssie, ak dochadza k zmene ceny za dodavku alebo obchodnych podmienok dodavky v dosledku rozhodnutia Uradu.

8. Ak Odberatel neurobi do 31. marca (v roku 2022 do 30.04.2022) prejav véle ukonéit Zmluvu za cenu regulovand
Uradom, Zmluva sa obnovuje na nasledujlci kalendarny rok. Ak Odberatel urobi do 31. marca (v roku 2022 do
30.04.2022) prejav vdle ukoncit Zmluvu za cenu regulovant Uradom dorucenim oznamenia o vypovedi, Zmluva za cenu
regulovant Uradom zanika k 31. decembru.

9. Ak Odberatel odoberd elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii a siéasne nema uzatvorenu
Zmluvu na dobu presahujicu 31. december kalendarneho roka, pravo na dodavku za cenu regulovant Uradom podla
osobitného predpisu si uplatni tak, Ze najneskor do 31. marca poZiada dodavatela poskytujiceho univerzalnu sluzbu
o uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovani Uradom na nasledujdci kalendarny rok. Tym nie st dotknuté ustanovenia §
17 ods. 9 az 11 ZoE.

10. Odberatel, ktory sa pripaja do sUstavy alebo siete alebo ktory pokraéuje v odbere na odbernom mieste po zmene
odberatela a Odberatel, ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodavatel poslednej intancie si pravo na dodavku za
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cenu regulovant Uradom podla osobitného predpisu v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Zze poziada Dodavatela
poskytujiceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie za cenu regulovani Uradom. Tym nie su dotknuté ustanovenia § 17
ods. 9 az 11 ZoE.

11. Dodavatela poslednejinstancie (d‘alejiba,DPI“) uréuje svojim rozhodnutim Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
iba ,Urad*), ktoré zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.urso.gov.sk). Zodpovednostou DPI je zabezpeéit dodavku
pre Koncovych odberatelov, ktori su pripojeni k sustave alebo sieti a ktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat
elektrinu alebo plyn alebo déjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, a zaroven
ku diiu prerusenia dodavok elektriny alebo plynu nemaji zabezpeéent dodavku inym spésobom. Dodavka poslednej
instancie sa zadina dhiom nasledujlcim po dni, v ktory dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil spésobilost
dodavat elektrinu alebo plyn a DPI bola tato skutoénost ozndmend. Dodavka poslednej instancie trvad najviac 3
mesiace. Koncovy odberatel uhradi DPI cenu za dodavku elektriny alebo cenu za dodavku plynu podla cenového
rozhodnutia vydaného Uradom pre DPI. Dodavka poslednej instancie sa mdze ukonéit skor v pripade, Ze Koncovy
odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny alebo novym dodavatelom plynu, ktorym moze byt aj DPI.
Dnom zacatia dodavky elektriny alebo plynu DPI sa ukoncuju dodavky elektriny alebo dodavky plynu pévodnym
dodavatelom. Zodpovednost dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu za Skodu spésobend Koncovému
odberatelovi nie je dotknuta.

12. Dodavatel je povinny dodrziavat pravidla a postupy suvisiace s dodavkou, aby Koncovy odberatel za cenu, ktoru plati
za dodavku, dostal primerand kvalitu. Pri dodavkach elektriny su Standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania,
vratane spdsobu vypoctu a Ghrady kompenzaénych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuja Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov.
Pri doddvkach plynu st standardy kvality, spésob ich vyhodnocovania, vratane spdsobu vypoétu a uhrady
kompenzacénych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov. Dodavatel je
povinny uhradit Koncovému odberatelovi kompenzaciu za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluZieb, spdsobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v standardoch
kvality; ak bude Dodavatel uhrddzat kompenzacnu platbu Koncovému odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzaéna platba sa povazuje za uhradenu dhiom odpisania pehaznych prostriedkov z Uétu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z U¢tu alebo diom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

13. Prevadzkovatel prenosovej sUstavy a prevadzkovatel distribuénej sustavy (dalej iba ,PDS*) je povinny pisomne
informovat Koncového odberatela o termine pldnovanej vymeny uréeného meradla (d'alej len ,Meradlo*) aspon 15 dni
vopred; to neplati, ak Koncovy odberatel sdhlasi s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny Meradla; pri
neplanovanej vymene Meradla bezodkladne oznami Koncovému odberatelovi termin vymeny Meradla. PDS pri vymene
Meradla je povinny informovat Koncového odberatela o stave odobratého mnozstva elektriny a zaroven je povinny
oznamit stav Meradla pred vymenou a stav nového Meradla po vymene. Ak sa Koncovy odberatel nezdicastni vymeny
Meradla, je PDS povinny pisomne informovat Koncového odberatela o vymene, stave Meradla pred vymenou a stave
nového Meradla po vymene a uskladnit demontované Meradlo minimalne po dobu 60 dni na Géel umoznenia kontroly
stavu Meradla zo strany Koncového odberatela. Pri kazdej vymene Meradla je PDS povinny poskytnit Koncovému
odberatelovi pisomne alebo elektronicky informéciu o jednotlivych funkcidch instalovaného meradla a o spdésoboch
odcitania meranych hodndt, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu elektriny; informaciu méze PDS poskytnut aj
odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informdcia zverejnena.

14. Dévody vymeny Meradla si najmd vymena Meradla pred uplynutim éasu platnosti overenia, vymena Meradla pri
poziadavke na preskisanie Meradla, vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle a vymena Meradla z dévodu
zmeny zmluvnych podmienok. Ak na Meradle elektriny vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo odobrate;j
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno urcit mnozstvo odobratej elektriny (znicenie urceného
meradla), toto mnoZstvo sa uréi podla vysky spotreby v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napr. v rovnakych
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mesiacoch predchadzajiceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok),
v ktorom bola spotreba merand spravne. V pripade poruchy Meradla plynu alebo z iného ddvodu, ktory sposobuje
nemoznost odpoétu mnoZstva plynu meraného Meradlom, sa uréi spotreba pomocou ndhradného Meradla alebo
dohodou medzi PDS a uZivatelom distribuénej siete. Ak k dohode nedéjde, urci sa odber plynu a) vypoétom mnoZstva
plynu podla priemeru mnozZstva plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy Meradlo, resp. odpocet
Udajov prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne, b) podla spotreby rovnakého obdobia
predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v poéte a prikone spotrebicov, c) podla porovnatelnej
spotreby v budicom obdobi. Nahradny sposob uréenia mnoZstva dodanej elektriny alebo plynu v pripade poruchy
Meradla alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa spravuje prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

15. Distriblcia elektriny alebo plynu do odberného miesta Koncového odberatela méze byt prerusena alebo obmedzena
v pripadoch a za podmienok stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. V pripade planovaného
obmedzenia alebo prerusenia distribdcie elektriny alebo plynu je PDS v sulade s pravnymi predpismi, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS povinny oznamit 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny.

16. Koncovy odberatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne pisomne. Reklamacia nema odkladny Géinok na
splatnost pohladavok podla Zmluvy vratane obchodnych podmienok, ktorymi sa Zmluva spravuje (dalej iba ,0P“).
Koncovy odberatel méze reklamaciu uplatnit :

a) pisomne u Dodavatela na adrese uréenej pre pisomny styk, ktora je uvedena v Zmluve, na webovej stranke
Dodavatela alebo nasledne pisomne ozndmena Dodavatelom pre dorucovanie (dalej len ,koreSpondenéna
adresa),

b) prostrednictvom vyplnenia formuldra sluZiaceho na podanie reklamacie na webovom sidle Dodavatela, ak
dodavatel takuto moznost poskytuje alebo

c) osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, ak ich ma Dodavatel zriadené, pricom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Koncovy odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi éitatelne obsahovat najma

a) identifikaciu Koncového odberatela (vratane jeho zakaznickeho Cisla, resp. ¢isla zmluvy),

b) presny popis s oddévodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentdciou a daldimi podstatnymi
skutoénostami déleZitymi pre posudenie reklamacie,

c) identifikaéné Udaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

d) identifikacné Udaje reklamovanej faktary spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

e) podpis Koncového odberatela, alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamdaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy$sie uvedené naleZitosti, Dodavatel je povinny vyzvat Koncového odberatela na
doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
Koncovy odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnenu. Ak Koncovy odberatel reklamaciu doplni,
predlZzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Koncovy odberatel poskytne potrebné informacie. Ak
dorucend reklamacia neobsahuje ani Udaje umoZiujuce identifikovat Koncového odberatela ajeho adresu na
dorucovanie a Dodavatel nepoznd Ziadnu in( adresu, na ktorej by Koncového odberatela mohol zastihndt, podanie
Koncového odberatela sa bude povaZovat za neopravnené. Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu
po zisteni nedostatkov. Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Koncového odberatela o opravu formalnych naleZitosti
faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktori Koncovy odberatel spdsobil nedostatoénou suéinnostou) a ani
Ziadost o preskusanie meradla.

17. Koncovy odberatel, ktory je spotrebitelom podla zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ARS) je opravneny
podat subjektu alternativneho rieSenia sporov (napr. Uradu) navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu s
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dodavatelom, najma ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel nesuhlasi s
vysledkom reklaméacie alebo so spésobom jej vybavenia; moZnost obratit sa na sid tym nie je dotknuti. Zoznam
subjektov alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Ak si zvoli Urad ako subjekt alternativneho riesenia spotrebitelského sporu, navrh sa dorucuje
na adresu Uradu : Toméasikova 28C, 821 01 Bratislava, elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk alebo Ustne do
zapisnice v sidle Uradu Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukonéi alternativne riesenie
spotrebitelského sporu do 90 dni odo diia jeho zaéatia. V osobitne zloZitych pripadoch méZe subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov lehotu podla prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Alternativneho riesenie
sporu sa skon¢i diom

a) uzavretia dohody podla § 17 zdkona o ARS,

b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zakona o ARS,

c) odloZenia navrhu podla § 19 zakona o ARS,

d) umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Koncovy odberatel, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu’, je opravneny predlozit Uradu na
alternativne riesSenie spor s Dodavatelom za podmienok a spésobom ustanovenym v § 37 zakona ¢. 250/2012 Z.z.
o reguldcii v sietovych odvetviach.

18. Neopravneny odber elektriny je upraveny v § 46 ZoE; jedna sa napriklad o odber elektriny bez uzavretej Zmluvy, alebo
odber bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zdsahu Koncového
odberatela nezaznamenava, alebo nespravne zaznamenava odber elektriny. Neopravneny odber plynu je upraveny v
§ 82 ZoE; jedna sa napriklad o odber plynu bez uzavretej Zmluvy, alebo odber bez uréeného meradla alebo s uréenym
meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu Koncového odberatela nezaznamenava, alebo nespravne
zaznamenava odber plynu).

19. Zavisly odberatelom elektriny v doméacnosti je odberatel elektriny v domacnosti, ktorého Zivotné funkcie su zavislé
od odberu elektriny, alebo ktory je tazko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuZiva na vykurovanie a tdto skutoénost
oznamil a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy,
do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spdsobom uvedenym vo vyhlaske Uradu &. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom
v zneni neskors$ich predpisov (dalej len ,Vyhldska o pravidladch trhu“). Zavisly odberatelom plynu v domacnosti je
odberatel plynu v domacnosti, ktory je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuziva na kurenie, a ktory tito skutocnost
oznadmil a preukazal sdm alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu prevddzkovatelovi distribuénej siete, do
ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym vo Vyhlaske o pravidlach trhu.

20.Jednotlivé zloZky ceny za zdruZenu dodavku elektriny su uréené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma
vyhlaskou Uradu ¢&. 18/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulcia v elektroenergetike a vyhlaskou Uradu &.
223/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v plyndrenstve. Koncovy odberatel mézZe ziskat Gdaje o cene za
zdruzenu dodavku, vratane jej Struktiry, ako aj informéacie o pravach Koncového odberatela tykajlcich sa dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla Dodavatela.

21. Pravne predpisy, na ktoré sa v tychto Pouceniach pre odberatela elektriny a odberatela plynu suvisiacich s dodavkou
elektriny a dodavkou plynu odkazuje st zverejnené na webovom sidle portalu pravnych predpisov (www.slov-lex.sk)
a na webovom sidle Uradu (www.urso.gov.sk).

' § 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni zdkona €. 102/2014 Z.z.
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INTELIGENTNE MERACIE SYSTEMY - INFORMACIA A POUCENIE PRE ZRANITELNEHO ODBERATELA

V sllade s § 17b ods. 8 zdkona €. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,Zakon*), si dodavatel elektriny dovoluje informovat zranitelnych odberatelov elektriny, ktori s nim
maju uzatvorené zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Gradom a zranitelnych odberatelov elektriny
s ktorymi uzatvara zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani Uradom o nasledujucich skutoénostiach
tykajucich sa inteligentnych meracich systémov (d'alej len ,IMS*) vyplyvajlcich zo Zakona.
AUTOMATICKA INSTALACIA IMS
> Ministerstvo v spolupraci s Uradom pre regulaciu sietovych uréi kategérie koncovych odberatelov elektriny, pre
ktoré je opodstatnené vyuzitie IMS, lehoty a minimalny rozsah zavadzania IMS v odbernych miestach spadajucich
do takto uréenych kategérii koncovych odberatelov elektriny.

INSTALACIA IMS NA ZIADOST
> Ak odberné miesto koncového odberatela elektriny nespadd do uréenych kategérii koncovych odberatelov
elektriny s opodstatnenym vyuzitim IMS podla predchadzajuceho odseku, ma koncovy odberatel pravo na
instalaciu IMS na Ziadost.

INSTALACIA IMS NA ZIADOST - NAKLADY
> Naklady na instalaciu IMS podla prvej vety uhradza koncovy odberatel elektriny v rozsahu podla prevadzkového
poriadku prevadzkovatela distribuénej ststavy (dalej len ,PDS*).

INSTALACIA IMS NA ZIADOST - POSTUP PRE UPLATNENIE PRAVA
> podanie Ziadosti koncového odberatela elektriny,
> splnenie podmienok PDS zo strany koncového odberatela elektriny na instalaciu IMS.

PoVINNOSTI PDS
> zabezpedit instalaciu IMS do Styroch mesiacov od podania Ziadosti koncového odberatela elektriny,
> pred instaldciou IMS informovat koncového odberatela elektriny o vsetkych funkcidch a moZnostiach
interoperability IMS, moZnostiach vyuzitia IMS koncovym odberatelom elektriny a o nakladoch, ktoré je koncovy
odberatel elektriny povinny v suvislosti s instalaciou IMS uhradzat,
> na svojom webovom sidle zverejnovat uplatnené naklady na instalaciu IMS a typy IMS pondkanych koncovym
odberatelom elektriny na instalaciu na ziadost koncového odberatela.

INE INFORMACIE
Naklady na instalaciu IMS a typy o IMS ponudkanych zo strany PDS su dostupné na webovom sidle PDS
» pre Uzemie zapadného Slovenka na www.zsdis.sk
https://www.zsdis.sk/Uvod/Domacnosti/Sluzby-distribucie/Inteligentne-meracie-systemy#Co-su-
inteligentne-meracie-systemy

» pre Gzemie vychodného Slovenka na www.vsds.sk
https://www.vsds.sk/edso/domov/technicke-info/meranie-distribucie/elektromery/ms
https://www.vsds.sk/edso/domov/technicke-info/meranie-distribucie/casto-kladene-otazky

> pre Uzemie stredného Slovenka na www.ssd.sk
https://www.ssd.sk/inteligentny-meraci-system?page_id=5229
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