Meno predajcu: Jan Stario
ID kéd predajeu: ID375DSP03
Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtudlna Privitna Siet' s Virtudlnou dstrediiou

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICo: 35 697 270

IE DPHIDIC 8K 2020310578 .

zastipena: Kasteling s.r.o., obchodny zastupca spolognosti Orange Slovensko, a.5,.ina:zaklade plnomocenstva / na zékla-

de poverenia

bankové spojenie; Tatra banka, a.s.

Glslo utu: 2623005720/1100

zapisand v Obchodnom registri Okresného stduy Bratislava I, oddiel Sa, vioZka &lslo 1142/B
(dalej len ,spolognost Orange *) .

{dale] len ,U&astnik *)

.

Spoloénost Orange a UZastnik (dalej spologne af ako ,zmluvné strany”) sa dohodli podfa § 269 ods. 2 Obchadného zékannlka
v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovan! sluZby Hlasové Virtudlna Privétna Siet s Virtualnou dstrediiou
(dalej len .Zmluva®) za nizdie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zékladnych pojmov

-Pripojenie” je sihrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpeéujlcich prenos hlasu a dat z neverejnej telefénnej siete
Ugastnika do elekironickej komunikatnej siete spoloGnosti Orange. Pripojenie () umoZiiuje realizovat Ugastnikovi priame
volania z jeho neverejnej telefonnej siete do elektronickych komunikadnych sietl spolo€nosti Orange, (i} umoZiiuje realizovat
a vyuZivat sluZbu Hlasova Virtudlna Privatna Sief so zatlenen(m Virtudine]j dstredne, (iii) umoZrivje realizovat prenos hlasu
a dat z Virtualnej Ustredne do neverejnej telefénnej siete Utastnika a tiez do elektronicke] komunikadnej siete spolo&nosti
Orange a (iv) umoZfiuje realizovat medzinarodné spojenie z pevnej siete,

- ,Virtudlna dstrediia® je osobitna poboékova telefénna Ustredfia spolo€nosti Orange, v ramci kiorej spoloénost’ Orange

poskytuje na zaklade Zmluvy Zast jej kapacity Ugastnikovi, pre dgely prenosu jeho hiasovej afalebo datove] elektronickej
komunikacie. “

Hlasova Virtudlna Privitna Slet' s Virtudlnou Gstrediiou” {dalej len ,HVPS" ) je v zmysle Zmiuvy osobitng elekironicka
komunikagna sluZba umoziiujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvihodnenej cenovej
Urovne volani, Sluzba HVPS vytvara uzavrefll skupinu koncovych telekomunika&nych zariaden! wyuZivajicich elektronické
komunikaéné sluZby spolotnosti Orange poskytované prostrednictvorn verejnych telefénnych sieti spolognosti Orange a
prostrednictvom SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Uzastnfka (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom
SIM kariet, ktorych prostrednfctvom Ugastnik uZiva predplatent elektronickd komunikaGnu sluzbu PRIMA) a osobitnych
koncovych telekomunika&nych zariadeni Ugastnlka, vyuzivajicich technolégiu Veice aver IP, bez nutnosti vyuZivania SIM karty
(dalej aj ako ,VoIP zariadenia®), pripojenych do Virtudlne] dstredne spolofnosti Orange. Technickd 3pecifikdcia HVPS,
Virtudlne] ustredne a jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych pre jej poskytovanie, vratane spdsobu Pripojenia,
identifikacie Bodov pripojenia, sti uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy, pritom zmluvné strany ber( na vedomie, Ze Priloha &, 1 —
Technicka $pecifikdcia, sa neaplikuje v pripadoch, ked st SluZby v zmysle tejto Zmluvy poskytované len prostrednicivom resp.
Za pouZitia takych zariadeni, ktoré pre prenos hlasovych elektronickych komunikagnych sluZieb vyuZivajd hlasovd SIM kartu.
Dopinkové sluzby poskytované s HVPS si uvedené v bode 3 tohto &ldnku, HVPS méZe pozostévat z Etapy |. a Etapy Il
Doplnkoveé sluZby, poskytované v stivislosti s Virtualnou tstrediiou, su definované v Prilohe &, 2 - Ceny.,

a) ,Zatvorend verzia HVPS / v texte Zmluvy aj ako Etapa I.* - pre potreby tejtc Zmluvy sa Etapou I. rozumie elektronicka
komunikaéné sluzba umoziiujica poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej
cenovej frovne volani medzi SIM kartami spolognosti Orange registrovanymi na Ugastnika (tj. pre uzavretl skupinu
mobilnych telefénov a pripadne inych obdobnych koncovych telekomunikadnych zariadeni, v kiorych st zapojené SIM
karty zahrnuté do zatvorenej verzie HVPS). Predmetné elekironickd komunikaéna sluzba sa poskytuje prostrednicivom
vergjnych telefénnych sieti spolognosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Orange regisfrovanych na
Ugastnika. Do zatvorenej verzie HVPS nie je zahmuta Virtusina dstredfia a nie j& vjej ramci poskytované Pripojenie
neverejnej telefénnej siete Ugastnika do Virtudlne] dstredne,



b) ,Otvorena verzia HVPS / v texte Zmluvy aj ako Etapa II." - pre potreby tejte Zmluvy sa Etapou Il. rozumie elektronicka
komunikaéna sluzba umozZiiujica poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej
cenovej Urovne volani medzi (i) SIM kartami spelognosti Orange registrovanymi na Ugastnika, (i) VoIP zariadeniami a (jif)
Virtudlnou udstrediou spolo&nosti Orange (t.j. pre uzavretl skupinu mobilnych telefénov a pripadne inych obdobnych
koncovych telekomunika&nych zariadenl,v kicrych si zapojené SIM karty zahrnuté do HVPS, VolP zariadeni a. Virtuainej
ustredne). Prenos dat a volan! z a do Virtuélnej dstredne mbze byt vykondvany bud vo forme siuZby prenosu dét alebo vo
forme verejnej telefénnej sluzby, pritom na uvedené sa vztahuje jeden z dvoch pravnych reZimov uvedenych niz8ie podla
toho, & je na prenos dét a volanf pouZivana hlavne infradtruktira verejnej telefénnej siete spoloZnosti Orange alebo
infradtruktra verejnej datovej siete spoloénosti Orange. Pokial je na prenos dat a volani vyuZivand hlavne infrastruktdra
verejnej telefénne] siete spolo&nosti Orange (poskytovanie sluZby ma charakter verejne] mobilnej telefénne] sluzby),
vzfahuji sa na jej poskytovanie ustanovenia VEeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunika&nych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloZnosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len Hlasové
VP" alebo ,,\VP") a tiez Cennfka sluzieb, na ktory tieto ustanovenia odkazuju {dalej tie ,Hlasovy cennik®). Pokial je na
prenos dét a volani vyuZivana najma infrastruktira datovej siete spolo&nosti Orange, priCom poskytovanie sluZby ma skér
charakter sluzby prenosu dat, vztahuji sa na jej poskytovanie ustanovenia Vieobecnych podmienck poskytovania
verejnej elekfronickej komunikaénej sluZby prenosu dat s pouZitim prenajatéhe telekomunikagného okruhu {(dalej ako
Détové VP") a cennika sluzieb, na ktory Datové VP odkazuji. Hranicou infradtruktdry verejnej détovej siete spolodnosti
Orange je na jednej strane rozhranie v bode pripojenia kdbla vedlceho z Virtuélnej tstredne spolognosti Orange, do
smerovada (routera), ktory vykondva transforméciu hlasového signalu na datové (paketové) baliky prenaZané
technolégiou VoIP (hraniény bod A) a na strane druhej tandardné hlasové rozhranie smerovaéa transformujiceho datové
baliky prené3ané technoldgiou VolP na modulovany hlasovy signal v bode pnpolema Ugastnika na verejnt telefénnu sief
spoloénosti Orange (hraniény bod B). Medzi tymito dvomi hraniGnymi bodmi je poskytovana sluzba prenosu dat a volani.

4. V stvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolotnost Orange Ugastnikovi nasledujice doplnkové verejné elektronické ko-
munikadné sluZby, ktoré st poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prisiudnych zmldv o o poskytovani verejnych sluZieb uzatvo-
renych v stilade so zdkonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch (dalej len ,Zakon"), priéom na poskytovanie slu-
Zieb poskytovanych na zéklade zmllv o poskylovani verejnych sluZieb sa primerane vztahuju ustanovenia Véeobecnych pod-
mienok poskytovania sluzieb prostrednfctvom verejne] mobling]j siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. (Jalej aj ako ,VP").
Sluzby uvedené v pismenach a), b) a e) st aktivované automaticky a sluzby ¢} a d) na zéklade Ziadosti Ugastnika.

a) Sukromny &islovaci plan

Uzastnik dostane mozZnost vyuZivat sikromny &islovacl plan, ktory bude implementavany do infradtrukidry Ugastnika v si-
lade s jeho existujicim &fslovacim planom. Cislovaci plan bude U&astnikom verifikovany. Ka2da zo SIM kariet spolo&nosti
Qrange registrovanych na USastnlka bude pre uzatvorend skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovany
kratkym &islom zo stkromného &fslovacieho planu UZastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacil SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajlcich volani

Utastnik ma moZnost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (t.j j. najmd zamestnanci
Ogastnlka). Ugastnik ma moZnost abmedzovat jednotlivich koncovyeh uzivatelov, urdovat parametre pre vyuzivanie SIM
kariet registrovanych na Uastnlka vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné definovat
prostrednictvorn prislunej internetovej aplikicie umiestnenej na stranke spolo&nosti Orange.

¢) Smerovanie do néhradnﬁch lokalit v pripade, Ze hovor nie Je zodpovedany alebo linka je obsadena —
HUNTING LIST

Presmerovanie hoverov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany za presne Speci-
fikovany &as, alebo je voland stanica obsadena. Pri aktivacii tejfto sluzby USastnik stratl moznost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, Standardne poskytovani k beznému G&astnickemu programu, tite stuZbu nahradi sluZha
Hunting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celd komunikaéni skupinu. Je mozZné ju aktivovat, pri-
padne deaktivovat samostatne pre kazdd SIM kartu zahrnutd do HVPS. .

d) sSuhrnna faktara za sluzby

V ramei HYPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu faktiiru za vietky sluzby poskytované pre Ugastnika spolognostou
Orange na zéklade Zmluvy a prislusnych zmllv o poskytovani verejnych sluZieb. Opaénou alternativou riesenia je, Ze
Ugastnik bude dostavat detailné fakttiry pre kazdi SIM kartu (koncového uZivatela) v rAmci uzatvorenej verzie HVPS, Je
mozné tieto dve alternativy kombinovat.

e) Pripojenie

Podmienky Pripojenia sieti su definované v tejto Zmluve. V pripade, Ze takéto Pripcjenie je vytvorené, potom sluzby siik-
romny &islovacl plan a sthrnna faktira za sluzby sa vztahujl af na poboiky, ktoré si siéastou neverejnej elektronicke] ko-
munikaénej siete Uastnika.

5. Bod prlpojema znamena koncovy bod vo verejnej telefénnej sieti prevadzkovanej spoloénostou Orange, v ktorom je nevere]-
né telefénna siet Ugastnika pripojena na verejnu telefénnu siet spolo&nosti Crange, a cez ktory mazu byt hovory prenagané z
Jedne] siete do druhej. Bod pripojenia je bodem rozhrania medzi tymito dvoma sietami.

6. V suvislosti s poskytovanim sluzby Virtuslna tstrediia poskytuje spolo&nost Orange Ugastntkovi nasledujuce doplnkové verejné
elektronické komunikaéné sluzhy, ktoré st poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prisiuSnych zmltiv o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvorenych v stlade so Zakonom, pritom na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade zmidv o poskytovani ve-
rejnych sluZieb sa primerane vztahuji ustanovenia VP. Spolo&nost Orange je opravnend zadefinovat niektoré dopinkové sluZby
aj v prilohach tejto Zmluvy.



a) Rozsirené presmerovanie ~ umoziiuje Ugastnikovi nastavit si v ramei koncovych telekomunika&nych zariadeni a Virtu-
alnej Ustredne presmerovanie prichadzajlicich hovorov do viacerych zvolenych lokalit.

b} Online spojovatefka - funguje na principe vytvorenia tzv. virtudlneho &isla, ktoré je v ramei Uastnika pridelené zvole-
nému uZivateflovi, kiory moze prevziat hovor a cez webowvi aplikéciu ho presmerovat na vybrani SIM kartu resp, na vy-
brané koncové telekomunika&né zariadenia (ak toto nevyuziva SIM kartu), .

¢) Firemné hudobné zvonenie — umoZiiuje nastavit ur&ité zvonenie, (napr. hudba), ktora volajticemu znie pri prepajani ho-
- vorov,

Clanok 2
Predmet Zmluvy

- Predmetom Zmluvy je zavizok spolognost! Orange (i) zriadit pripojenie neverejnej telefdnnej slete UZastnika do verejnej tele-
fonnej siete spoloénosti Orange prostrednictvom Virtuélnej ustredne spoloZnosti Orange v lehote uvedenej v &lanku 3 bod 1

Zmluvy a za podmienok uvedenych v Zmluve a zriadit a poskytovat Ugastnikovi po dobu platnosti a u&innosti Zmiuvy HVPS ako
aj doplnkové verejné elektronické komunika&né sluzby za ceny dohodnuté v Zmiuve; (ji) zdvazok Ugastnika uhradit spolo&nos-
ti Orange v&as a riadne cenu za zriadenie Pripojenia, za vyuZivanie HVPS ako aj za dopinkové verejné elektronické komuni-
kagné sluZby (dalej sa ped pejmom ,HVPS* rozumejlr aj dopinkové verejné elektronické komunikagné sluzby podra &ldnku 1

bodu 3 Zmluvy), které mu bude spolotnost Orange poskytovat po dobu platnosti a U€innesti tejto Zmluvy a zotrvaf po celd tiito
" dobu.ako Ugastnik tychio sluZieb podia Zékona, na zéklade Zmiuvy a uzavretych zmitv o poskytovani verejnych sluZieb; (i)
zavdzok Utastnika dodrZiavat Zasady sprévneho vyuZivania SluZieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmiluvy (dalej aj ako ,Zésady").

Zriadenim uvedeného pripojenia sa umozni realizacia velanl z koncovych telekomunikadnyeh zariadeni Ugastnika (bud mobil-
nych telefonov alebo inych obdobnych zarladeni, vyuzivajiicich na pripojenie SIM kartu, alebo VoIP zariadenim kioré SIM kartu
nevyuZivajl) prostrednictvom Virtualne] tstredne do verejne] telefénnej siete spolo&nosti Orange a jej prostrednictvom tieZ do
sietl inych poskytovatelov verejnej elektronicke] komunikaénef sluzby v rémci Slovenskej republiky a v zahraniéi,

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedchodnii inak (na platnost tejto dohody nie je potrebnd pisomné forma), v pripade aktiva-
cie daldlch SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolo&nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na UZastnika bez daldieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej suginnosti zo strany Ugastnika. Za po-
trebnu siginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa pova?uje najmi riadne vyplnenie formulédrov, vybavovanie aktivacie, pokial
sa so spoloZnostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo&nosti Orange alebo Jej zastupeu, ktory bol pre
UZastnika osobitne prideleny spoloZnostou Orange, dodr¥anie ustanovenf tejto Zmluvy a prislugnej zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluZieb zo strany U&astnika a pod.

Predmetom Zmluvy s0 aj osobitné podmienky pre ziskanie zlavy z cien jednotlivjch koncovych telekomunika&nych zariadeni
pre Utastnika (Priloha &. 1a Zmluwy).

Clanok 3 .
Prava a povinnosti spolo&nosti Orange a UZastnika

Spoloénost Orange sa zaviizuje zriadit Pripojenie v rozsahu podra jeho technickej &pecifikicie, tak, ako je podrobne uveden

v Prilohe & 1, vritane dohodnutych poZtov Bodov pripojenia aich prenosovych kapacit v lehote najneskdr §8:30..6d

- nadobudnutia platnostl a G&innosti Zmluvy. SpoloZnost Orange sa zavazuje poskytovat HVPS za podmienok deﬂnovang’rcﬁ"\i
Zmiuve. ‘

Ugastnik je povinny poskytnat spoloénosti Orange za Géelom zriadenia Pripojenia vietku potrebnd stéinnost, a to najmé ale
nielen umoZnit spoloZnosti Orange resp. jej pracovnikem alebo dodavatefom pristup do tych objektov a zariadeni, ku kterym
bude mat viastnicke alebo iné dispozitné opravnenie na ich uZivanie, a v ktorych budu umiesinené technické zariadenia
nevyhnutné na poskytovanie HVPS. UZastnik je povinny poskytnut spolodnosti Orange viethu potrebnu sadinnost aj v
ostatnych pripadoch, ked je tito sGdinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie HVPS. V pripade, Ze Ugastnik bude
vome&kani s poskytnutim potrebnej stcinnosti spolodnosti Orange tak, ako je vy$&ie uvedens, spoloZnost Orange je
opravnend posunit termin zriadenia Pripojenia a zahajenia poskytovania HVPS podra bodu 1 tohto &4nku o dobu, podas ktore]
Je Uastnik v omeSkani s poskytnutim potrebnej stginnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za poruSenie akejkolvek povinnosti
spolotnosti Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne platl ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia
- stiginnosti. . : . .

Ugastnik sa dalej zavézuje (i} vyuZivat HVPS podas doby platnosti tejto Zmluvy a v silade s dohodnutymi podmienkami; {fi)
uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (jii) dodrZiavat Zésady spravneho vyuZlvania Sluzieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho spinenia povinnost! Ugastnika podra tejto Zmluvy, ato najmé ale nielen povinnosti podra bodu 2 tohto
¢linkyu a za predpokladu, Ze vBetky SIM karty registrované na UZastnika sd ku diiu podpisu tejto Zmluvy aktivované pre
poskytovanie verejnych telefénnych sluZieb v elektronickych komunikaénych sietach spolo&nosti Orange, vykona spolo&nost
Orange vietky kony potrebné na poskytovanie Efapy |. a zaéne poskytovat Etapu I. pre vietky SIM karty registrované na
Ugastnlka ku prvému diiu ziétovacieho obdobia nasledujiceho po zudtovacom obdobi, v ktorom Zmiluva nadobudla platnost
za predpokladu, Ze medzi diiom platnosti Zmiuvy a prvym dfiom nasledujiceho zi&tovacieho obdobia Je minimalne paf (5)
pracovnych dnl. V pripade, ak je medzi dfiom platnosti tejto Zmluvy a prvym diiom nasledujliceho zG&tovacieho obdobia menej
ako pat (5) pracovnych dni, zagne spoloénost Orange poskytovat Etapu 1. az k prvému ditu daldieho ziidtovacieho obdobia,

Spolo&nost Orange zagne najneskdr v lehote podra bedu 1 tohto Slanku testovaciu prevadzku / testovanie Etapy |l Po ukonéenf
testovace] prevadzky/testovania v zmysle predchadzajlcich bodov a uvedenl HVPS (Etapa |. a Etapa Il.} do plnej funkénej
prevadzky vyhotovia strany Zmluvy o tejto skutognosti pisomny zdznam - Akcepta&ny list. V pripade, Ze testovanie preukaze
prevadzkyschopnost HVPS, Ugastnlk je povinny podpisat Akceptadny list. Ak testovanie HVPS preukazalo ief
previdzkyschoprost a Usastnik odmietne podpisat Akceptagny list, povaZuje sa HVPS za pine funkéne prevadzkyschopnl v
zmysle druhej vety tohto bodu a zédroveil nastavaju G&inky, ako keby k podpisaniu Akceptaéného listu dodlo.
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6. Utastnlk sa zavéizuje, Ze bude mat najneskér do konca druhého zi&tovacieho obdobia ode dfia, v ktory nadobudne Gé&innost

10.

1

-

tato Zmiuva (za jedno zi&tovacie obdoble sa pre Ggely tohto ustanovenia povaZuje aj &ast zGdtovacieho obdobia odo dita, v
ktory nadobudla Géinnost titoe Zmluva do posledného diia zudtovacieho obdobia prideleného spolo&nostou Orange
Ugastnikovi}, a po cely zvySek trvania tejto Zmluvy aktivovanych spolu neustéle miniméine 13 SIM kariet spoloénosti Orange
registrovanych na Ugastnika, pre ktoré sa poskytuje na zéklade tejto Zmluvy sluzba HVPS. ’

Zmluvné sfrany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porudl svoju povinnost uvedeni v &lanku 4 bode 3 prvej vete Zmiluvy,
takym spdsobom, Ze celkovy obrat vBetkych nim vyuzivanych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade Zmluvy.
a jednotlivych zmliv o poskytovanl verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, bude nizsi,
ako je dohodnuté v-uvedenom ustanoveni (&l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimaine v dvoch za
sebou nasledujiicich zdétovacich cbdobiach alebo minimaine v troch zitovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za
sebou} celkovo, je spolo&nost Orange opravnena aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na UZastnfka akykolvek
Giastnicky program s mesa&nym poplatkom v hodnote miniméine 16 EUR s DPH (dalej 3] ako ,,BeZny G&astnicky program®) {v
pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude spoloénost Orange takyto Gdastnicky program poskytovat resp. ponikat, tak je
spoloZnost Orange opravnena aktivovat' najblizsi vy33[ (fastnicky program podra vyiky mesaéného poplatku). V pripade, ze
ma Ugastnik so spolognestou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (d'alej tieZ ,akciovy dodatok™),
na zaklade ktorého Je povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti') uZivat verejné telefénne sluzby
poskytované mu spolognostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovane] na UZastnika vyhradne v rdmci tych
ucéastnickych programov, ktoré s stanovené fomto dodatku a u kaZdého z tychto Gdastnickych programov je vy3&i mesaény
poplatok ako mesadny poplatok pri BeZnom dgastnickom programe, je tieZ spolodnost Orange v pripade porudenia povinnosti
uvedenej v Glanku 4 bode 3 prvej vete spbsobom podla predchadzajlicej vety opravnena aktivovat Uastnikovi na SIM karte,
prostrednictvom ktorej je Uastnik povinny pinit uvedent povinnost stanovend v akciovom dodatku, najniZsi hlasovy Géastnicky
program (podla vysky mesadného poplatku) z tych Ggastnickych programov, v ramei ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni
akciového dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo&nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, sk Ugastnik porusi svoju povinnost uvedentt v bode 6 tohto dlanku, takym spésobom,
Ze mnozstvo SIM kariet spolo€nosti Crange registrovanych spolu na Ugastnika uvedené v bode 6 tohto &lanku, ktoré je
Uzastnik povinny od terminu uvedeného v bode 6 mat aktivované, bude niz4/, ako je dohodnuté v bode 8, o viac ako 10 % z
dohodnutého poftu, a to miniméine v dvoch za sebou nasledujicich z0&tovacich obdobiach alebo miniméine v troch
zligtovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolo&nost Orange oprévnend aktivovat na vietkych
SIM kartdch registrovanych na Ugastnika BeZny (tastnicky program. V pripade, Ze ma Udastnik so spoloénostou Orange
‘uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uzivat
verejné telefénne sluZby poskytované mu spolotnostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne
v ramei tych ddastnickych programov, ktoré si stanovené tomto akciovom dodatku a u keZdého z tychio Uastnickych
programov Je vy38l mesadny poplatok ako mesa&ny poplatok pri Beznom Ggastnickom programe, je tieZ spoloénost Orange v
pripade porudenia povinnostl uvedenej v bode 6 tohto &lanku spdsobom podfa predchadzajiicej vety opravnena aktivovat
Ugastnfkovi na SIM karte, prostrednictvem ktorej je Ugastnik povinny pinit uvedeni povinnost stanovent v akciovom dodatku,
najniZsi hlasovy Gcastnicky program (podfa visky mesaZného poplatku) z tych G&astnickych programov, v rémei ktorych je
Ugastnlk v zmysle ustanoven( akcicvého dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloZnostou
Orange po dobu viazanosti.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uZivat sluZby, ktoré mu spolo&nast Orange poskytne na zéklade tejto Zmluvy a
pristusnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnd potrebu, najmi Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobdm alebo sprostredkovaval ich poskytovanie tretim- osobdm bez
predchadzajuceho pisomného sahlasu spolognosti Orange. Porudenie v predchadzajlice] vete uvedensj povinnosti Déastnika

. 8a povaZuje za podstatné porusenie Zmiuvy zo strany UZastnika a spolo&nost Orange je v pripade takéhoto porudenia Zmluvy

opravnena odstipit od Zmluvy alebo prerusit & obmedzit poskytovanie siuzieb podla tejto Zmiuvy a zmliv o poskytovani
vergjnych sluZieb Ugastnlkovi alebo uskutodnit opatrenia uvedené v bode 8 tohto &lanku na vietkych SIM kartdch
registrovanych na U&astnika (aktivacia BeZného Ugastnickeho programu resp. iného tam uvedeného iastnickeho programu na
SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Ugastnlk sa zavézuje, Ze zabezpedl, aby priemerny obrat nim vyuZfvanych sluZieb poskytovanych im spolo&nostou QOrange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych slutieb pripadajtici na jednu SIM kartu spolo€nosti Orange
registrovany na Uéastnika (dale] len ,ARPU na jednu SIM kartu*) dosiaho! v kaZdom zii&tovacom obdobi sumu minimaine: 1802
EURbez:DRF Slovom:isdiosiopsemdesiatieursbez:DRH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypoita ako podiel celkového obratu
vietkych Ugastnikom vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spelognostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych
zmidv o poskytovani verejnjch sluZieb prostrednictvom vietkych tych SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na
Ugastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovans sluzba HVPS, a podtu SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na
Utastnika, prostrednictvom kiorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porudenie zévazku Ugastnika zabezpedit v kazdom
zugtavacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo vy3ke podla prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné porudenie
Zmluvy zo strany UZastnika v pripade, ak kporuseniu tohto zavizku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich
zi&tovacich obdobiach alebo v tihme vo viac ako troch ziétovacich obdobliach pogas platnosti tejto Zmluvy, pritom v takomto
pripade je spolodnost Orange opravnena odstipit od Zmluvy alebo u vietkych SIM Kkariet, prostrednictvem kiorych poskytuje
Ugastnikovi sluzbu HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 8 tohto &lankw.

. Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim préva spoloénosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych

UZastnickych programov na SIM Kartach Beiny u&astnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 7 afalebo 8 tohto
&ldnku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 6, 9 a 10 tohto &lanku ani povinnosti uvedenych
v Elanku 4 bode 3 a &lanku 8 bode 3 Zmluvy. C : ) )

Clanok 4
" Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania.

- Ceny za zriadenie sluzby HVPS (vratane zriadenia Pripojenia), za vyuZivanie HVPS, ako aj ceny za niektoré sjudby

poskytované UZastnikorn na zdklade ustanovenl zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie
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verejnej telefénnej sluzby (dalej len ,Cena“), st dohodnuté zmluvnymi stranami podra zakona & 18/1996 Z.z. o cenach
v platnom znenf a s0 uvedené v &lénku 1. Prilohy &. 2 Zmiluvy pripadne v Elinku |, Prllohy & 2a alebo Prilohy &. 2b, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze uplatfiovanie ustanoveni Elanku I. Prilohy & 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika), resp. Prilohy &, 2a alebo Prilo-
hy & 2b, je podmienené dodrZiavanim Zésad Ugastnlkom tak, ako to je uvedené v &ldnku 9 tejte Zmluvy. V pripade
nedodrania Zésad je spolotnost Orange oprivnend dotasne vo&i Ugastnikovi uplatiovat ustanovenia &lanku I, Prilohy &. 2
(Ceny HVPS pre Utastnika v pripade poruSenia Zasad spravneho vyugivania SluZieb) resp. Prilohy &. 2a alebo Prilohy &. 2b

" namiesto ustanoveni uvedenych v &kénku I. Prilohy 6. 2 resp. Prilohy.&. 2a alebo Prilohy &. 2b, a to vietko podla podmienok
a spbsobom stanovenym v &lanku 9 Zmluvy. Vy8ka cien tych sluZieb poskytovanych spelotnostou Orange Ugastnikovi, ktorych
ceny nie st uvedené v Prilohe &. 2 resp. v Prilohe &. 2a alebo v Prilohe & 2b, sa spravujd aktudinym cennikom sluZieb (alebo
inou &asfou zmluvy o poskytovant verejnych siuZieb, ktora o tychto cendch pojedndva). Ak sa zmluvné strany dehodli aj na
poskytovani a vyuZivanl Ofastnickych programov Doméacej afalebo Firemnej linky, je prilohou Zmiuvy &j Priloha &. 2a — Ceny .
udastnlckych programov Domdcej a Firemnej linky. Prilohou Zmluvy je aj Priloha & 2b - Ceny vybranych sluZieb HVPS
s Virtudlnou Ustredfiou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial je kdekolvek v texte Zmluvy uvedené akékolvek- ustanovenie
o mechanizme uplatiiovania cien podrla €ldnku 1. alebo &lanku Il. Prilohy &. 2 — Ceny, mé sa za to, Ze uvedeny mechanizmus sa
uplatni aj pre Prilohu &, 2a afalebo Prilohu &. 2b (pripadne aj pre aktkolvek daldiu Prilohu &. 2x, kde za ,,x* bude dosadené nie-
ktore z d'alSich plsmeniek abecedy) a ich &lanky L. a |I..

- Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto lanku je Udastnik povinny uhradit na zaklade faktiry vystavenej spoloénostou Orange, a

“to v lehote 14 dni odo- diia vystavenia faktiry. Za oneskorenu Ghradu Ceny, ktord bol Ugastnik povinny uhradit na zaklade
faktiry spolotnosti Orange za prislulné ziétovacie obdobie, je Uastnlk povinny uhradit spolonosti Orange troky z omeékania
vo vyske podla platnych VP. Cena je uhradens véas a riadne, ak bude v pinej vyske pripisana na aet spolognosti Orange
najneskdr v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omegkania vo vyske podfa platnych VP je Ugastnik povinny
spolodnosti Orange uhradit aj pri ome3kani s akoukofvek platbou {napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spolonosti Orange ndrok na zéklade Zmluvy.

. Uéastnik je povinny zabezpelt, aby celkovy obrat v3etkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spolognostou Orange
v slilade s touto Zmiuvou a na zédklade jednotlivich zmiiv o poskytovan( verejnych sluzieb, predmetom Ktoryeh je poskytovanie
verejne] telefonnej sluzby, dosiahol v kazdom 2uétovacom obdobi sumu minimaine 180, EURIEEZ:DPH Slovem jédnostoosem:
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desiafc 3pr stgas . Lprostrednictvo ka

ot oA Ry ei’-
at 58 bez DRH, bdobl celkovy
nim vyuZivanych sluZieb {definovanych v predchadzajice] vete) vo vySke podla predchadzajlice] vety sa povaZuje za
podstatné porugenie Zmluvy zo strany Ugastnika v pripade, ak k poruSeniu tohto zévéizku déjde vo viac ako dvoch pe sebe

nasledu]lcich zi&tovacich cbdabiach alebo v (thrne vo viac ako troch zGétovacich obdobiach potas platnesti Zmiuvy.
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Clénok 5
Sprava a ddrzba technlickych zariadeni

Po dobu potas ktorej budi technické zariadenia nevyhnuiné na poskytovanie HVPS vo viastnictve spoloZnosti Orange sa
vztahy medzi zmluvnymi stranami spojené s ich pouZivanim budd riadit prislugnymi ustanoveniami Obg&ianskeho zdkonnika
upravujicimi najom veci. Ugastnik je povinny uZivat predmetné technické zariadenia vyhradne na Géely podfa Zmluvy,
V pripade vzniku akejkolvek $kody na technickych zariadeniach nevyhnutnych na poskytovanie HVPS je UZastnik povinny
nahradit spoloéinosti Orange tito $kodu v pinej vyske. V pripade skon&enia platnosti a Gdinnosti Zmiuvy je Ugastnik povinny
vratit bez zbyto&ného odkladu technické zariadenia spolo&nosti Orange v stave, v akomn ich prevzal, s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie.

Utastnik nie je opravneny bez predchéadzajiceho plsomného sthlasu spolodnosti Orange menit technické parametre a
funkeionality Pripojenia a/alebe ostatnych technickych parametrov a funkcionallt Virtualne] tistredne, stanovené v Prilohe & 1
Zmluvy. Ak Ugastnik, po predchddzajucom pisomnom sihlase spoloZnosti Orange, vykona zmenu tychto technickych
parametrov a funkcionalt, je povinny bezodkladne tito skutoZnost, ako aj podrebny popis vykonanej zmeny, oznamit
spolodnosti Orange. Tieto zmeny je Uastnik opravneny vykonat po predchadzajicom plsomnom sthlase spolodnosti Orange
najneskdr do vyholovenia Akceptatného listu podfa &lanku 3 bod 5 Zmluvy. Podrobny popis takto vykonanych zmien
technickych parametrov a funkcionalit s zmluvné strany povinné uviest v Akceptagnom liste. V pripade, ak Uastnik zmeni (i)
bez predchadzajiceho plsomného sdhlasu spolonosti Orange technické parametre a funkcionality Pripojenia a/alebo Virtudlnej
Gstredne, alebo (i} zmenl technické parametre a funkcionality Pripojenia a/alebo Virtudlnej dstredne po vyhotoveni
Akceptalného listu, spolofnost Orange nezodpovedd za akékolvek pripadné dkody vzniknuté takymto kenanim, ani za
nemoZnost riadneho vyuzivania HVPS. SpoloZnost Orange taktieZ nezodpovedd za pripadni $kodu, ktord méZe vznikndt jej
konanim v &ase, ked Ugastnik bez jej predchadzajiiceho pisomného stihlasu zmenil technické parametre a funkcionality
Pripojenia a/alebo Virtualne] ustredne a ktord vznikla v dosledku neopravnene uskuto&nenych zmien technickych parametrov a
funkeionalit podra tohto bodu.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nékladov na poskytovanie HVPS afalebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktorjch cena {pripadne vyika zflavy z ceny podla cennika sluzieb) je
dohodnuta v Prilohe &. 2 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niekiorej z clen dohodnutych v Prilohe & 2 Zmluvy (vratane cien
dohodnutych v cenniku, ktorych sa viak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany 3tatom na to opravneného
-prisludného orgénu spolognost Orange je opravnena poZiadat’ potas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vy$ka cien dohodnutych v Prilohe & 2 pripadne vyéka zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podla predchadzajlicej vety je spoloénost Orange opravnena pisomne oznamit (mysel upravit Genu
UZastnikovi spelu s pedrobnym popisom navrhovanych uprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo poZadovat,
v primeranom &asovomn predstihu pred dfiom G&innosti navrhovane] Upravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude sdhlasit
s navrhnutou (pravou Ceny, je povinny najneskdr do 15 dnf odo diia dorugenia ozndmenia spolo&nosti Orange podla tohto

5



g

>

b

6.

N

-

e

bodu poZiadat o zadatie rokovani za ugelom dohody o Cene a spolonost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade,
ak Ugastnik nevyuiije oprévnenie podla predchadzajlce] vety, ma sa za to, Ze navrhnutl Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok k Zmluve, ktorého
obsahom bude zmena Ceny v sllade s navrhem spolognostl Orange. Ustanovenia €ldnku 4 bodu 1, bodu 3 tohto Elanku a
&lanku 9 bodu 4 plsm. b) o zmene Ceny v désledku nedodrZania Zasad Uéastntkom tymito nie su dotknuté

V pripade, ak sa Utastnik a spoloénost Orange nedohedn( na novej Cene do 30 dnf edo dia, v ktory Uastnik poZiadal
spoloénost Orange o zadatie rokovania o novej Cene, je spolotnost Orange opravnend ukonéit platnost fejto Zmluvy
odstiipenim od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podfa bodu 1 tohto &lanku nedohodnil na primeranej Gprave cien
v lehote podla tohto bodu povazuje sa to za opakované porusenie podmienky Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy v pripade, ak Ugastntk nedodri Zésady
stanovené v &lanku 9 Zmluvy, je spolo&nost Orange bez daldieho opravnena dogasne uplatiiovat vosi Uastnikovi ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &lanku 9 (vratane G&tovania cien podla &lanku (I, Prilohy &. 2).

Zmluvné strany sa dohedli a UZastnik akceptuje skutolnost, Ze pre vyuZivanie sluzby HVPS a Virtualnej ustredne je
nevyhnutné poZas platnosti a i&innosti Zmluvy mat a vyuzivat na kazde] pevne] linke Ugastnika, zriadenej tomuto spolonestou
Orange v zmysle tejto Zmluvy, sluzbu , Nekone&né hovory — firma fix'. Uvedena sluzba Je defi novand v Prilohe & 2 Zmluvy,
v casti ,,GSM vo VPBX'. Utastnlk sa zavizuje uvedenl sluZbu vyuzivat pogas platnosti a G€innosti Zmluvy prostrednictvom
kaZdej pevnej linky, ktorl v zmysle Zmluvy a ostatnych prisludnych zmliv a/alebo dodatkov vyuziva od spoloénosti Orange.

Vyuzivanie sluzby HVPS a Virtuélnej Gstredne umoziuje Uastnlkovi vyuzivat funkcionalitu, nazyvan( ,,Odovzdanie hovoru
{Call Transfer), pod ktorou sa rozumie moZnost odovzdat hovor, Iniciovany volajucim (Osoba A) a adresovany volanému
{Oscba B), na tretiu osobu {Osoba C), priom tento Uken odovzdania hovoru Osobe C vykona Osoba B. Osoba B mdze (aviak
nemusi) nasledne spojenie prerudit, pritom viak ostava aktivne spojenie (hover) medzi Osobou Aa Osobou C. Vrdmci
uskutoneného hovoru tak {i) Osoba A zn4$a poplatky za hovorné z titulu telefonického hovoru medzi Osobou A a Osobou B
(bez ohfadu na fo, & aako diho bola k hoveru pripojend Osoba C), a (i) Osoba B znaSa poplatky za hovorné z titulu
telefonického hovoru medzi Osobou A a Osobou B, odovzdaného Osohe C, prifom plati, Ze Osoba B zna3a poplatky aj za
hovor medzi Osobou A a Osobou C, aj ked Osoba B tento hovor (spojenie) prerusila. Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik
zdrovei suhlas! s vyi3ie poplsanym mechanizmom funkcionality Call Transfer a zavéizuje sa uhridzat hovomné za takio
vykonané hovory v zmysle vy8ie uvedenych pravidiel.

“Vyuzivanle funkcionality Call Transfer v pripade, Ze po odovzdan! hovoru od Osoby A prostrednictvom Osoby B Osobe C djde

k adpojeniu Osoby B od tohto hovoru, ma za nasledok te, Ze Osoba B moze v &ase trvania hovoru medzi Csobou A a Osobou
C uskutodiiovat aj iné hovory a preto v pripade, ak USastnlk poziada spolognost Orange o Podrobny rozpis hovorov {(FRH),
méZu byt na tomto PRH uvedené aj viaceré hovory vramci jedného (unikitneho) asového okamihu, UZastnik berie na
vedomie, Ze vySsie uvedeny rozpis hovorov v rdmci PRH tak nie je chybny, ale vyplyva z nastavenia a podmienok funkcionality
Call Transfer.

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vzfahy sdvisiace s poskytovanim HVPS podra Zmluvy sa vzfahuji ustanovenia Obchodného zdkonnika, Na pravne
vztahy zmilv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli uzatvorené v slvislosti so Zmiuvou, sa pouZifti ustanovenia
Zmluvy, prisludnych VP a Zakena.

Zanikom Zmluvy nezaniké platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spoloénost‘ou
Orange a Utastnikom. ’

Clénok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tate Zmluva sa uzatvara na &as uréity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a uinnosti. Zmluva nadobudne
platnost a Géinnost diiom jef podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strén.

Ak Ziadna zo stran Zmluvy neozndmi druhej strane najneskér v lehote 30 dni pred koncom jej G&innosti, Ze nema zaujem ng
predizeni platnosti a Gginnosti Zmluvy, platnost a G&innost Zmluvy sa automaticky predizi vidy ojeden rok. Na platnost
takéhoto ozndmenia sa vyzadule aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a véas a riadne doruéené druhej zmluvnej strane. .
VySsie uvedenym spdsobom su strany Zmluvy opravnené predliZovat platnost Zmiuvy aj v dobe, na ktord vz bolz tato jej
platnost prediZena, a to na neobmedzeny &as j jej platnosti.

Tudto Zmluvu nie je opravnena skondit pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla jej platnost podra bodu 1 alebo na ktori sa jej
platnost predizila podfa bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna zjej stran s vynimkou odstipenia od nej z dévodov
podstatného porudenia ich zmluvnych povinnostf podfa zdkona alebo podla Zmluvy, ako aj odstipenia od Zmiuvy podla
ustanovenia c‘.ténku 6 bod 2 Zmluvy.

V pripade, ak U(’:astnlk porusi svo;u povinnost uvedenu v prvej vete &lanku 4 bod 3 Zmluvy alebo povinnost uvedent v élénku 3
bode 6 Zmiuvy, je U&astnik povinny zaplatit spolo&nosti Orange zmluvnt pokutu vo vyske 2000%- EIJR slovom dvetisiciélrza
kazde jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti {za jedno poruSenie sa povaZuje nedodrZanie dohodnutého obratu resp. poétu
SIM kariet pocas ]edného zliétovacieho obdobia). V pripade, ak UZastnik poruél svoju povinnost uvedend v ¢lanku 8 bod 3
Zmluvy je povinny zaplatit spolognosti Orange zmluvnt pokutu vo vy3ke rovnajlicej sa shi&tu sumy2000J EUR slovom dvetisic

807 a uhrnnej zl‘avy z cien sluZieb poskytnutych Uc‘.astnlkovn potas celej doby platnosti Zmluvy. Uhrnnou zfavou sa pre potreby
Zmluvy rozumie siidet véetkych zliav poskytnutych Uastnikovi na zéklade ustanoveni Zmluvy.



5. Zaplatenim akejkofvek zmluvne] pokuty podfa Zmluvy nezanikd préavo po$kodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v plnom

rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktord je viazana tato zmluvnd pokuta. V pripade, 2e zmluvn4 strana povinna

. zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu, tato skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poSkodena strana pravo na ndhradu
§kody len v tom rozsahu, v ktorom této prevy3uje poskodenej strane riadne uhradent zmiluvni pekutu,

Clanok 9
Zasady spravneho vyuZivania Sluzieb

1. U&astnici st povinni nezneuzivat vyuZivanie SluZieb a si povinnl dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku a zasad
uvedenych v tomto &lanku a v prisludnych ustanoveniach VP, :

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni priv a povinnosti, které spolu tvoria zdsady spravneho vyuZivania HVPS {mobilnej
Lasti), ako aj vietkych ostatnych sluieb elektronickych komunikacil poskytovanych spologénostou Orange Ugastnikovi, kioré
st v ganku . Priloby €. 2 Zmluvy ozna&ované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby®).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto &ldnku stanavenymi
zasadami spravneho vyuZivania SluZieb:

a) Ugastnik sa zavizuje, e nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizékonnym spdsobom,
v rozpore so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovan! verejnych sluZieb, v rozpore s VP alebo takym
sposabom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok zniZend kvalitu uZivania Slugieb pre ostatnych a&astni-
kov spolo&nosti Orange. !

b) Ugastnik sa zavizuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve, Ugastnik
sa zavizuje neposkytoval SluZby inym osobdm a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného siihlasu spolognosti Orange.

¢) Uéasinlk sa zavazuje vyuZivat Slusby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanove-

nim presného Zasového ani objemového limitu vyuZivania SluZieb, Kritérium primeranosti vyuzivania SluZieb

prostrednictvom konkrétnej SIM karty zaradenej do HVPS sa urSuje v zévislosti od priemerne] miery vyuZivania

obdobnych SluZieb inymi Ggastnikmi spoloénosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie

s Sluzby Ugastnikom prostrednictvomn konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude

podstatne prevySovat priemerni mieru vyuZivania obdobnych SluZieb inymi GEastnikmi spolo&nosti Orange
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradens do HVPS pouZivat v GSM branach. Porugenie tohto ustanovenia
sa povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Usastnik poru$i ktorikolvek zo zasad uvedenych v bode 3 tohto &lanku, a to pro-
strednlctvom ktorejkalvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spolognost Orange je po prvom porueni Zasad opravnena upozornit Uastnika (za upozornenie UZastnika sa
povaZuje aj upozommenie Uastnika, na ktorého je registrovana SIM karta prostrednictvom ktorej boli porusené
Zasady) na ich porusenie, a to telefonicky, faxom, e-mailom, alebo pfsomne; :

b) po opdtovnom (druhom a dal§om) poruseni Zdsad, pritom nemusf Ist ¢ opitovné poruSenie tej istej Zasady, ako
ani o poruSenie Zasad prostrednictvom stéle te] iste] SIM karty, m4 spolo&nost Orange prave vodi Uastnikovi za-
¢at uplatiovat ceny uvedené v &ldanku . Prilohy & 2 (Ceny HVPS pre U&astnika v pripade porudenia Zasad
spravneho vyuZivania sluZieb) namiesto cien uvedenych v &lanku 1. Prilohy &. 2 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to
pogndc prvym dilom ziétovaciehe obdobia nasledujliceho po ziétovacom obdobl, v ktorom doglo k druhému (ale-
bo daldiemu) porudeniu Zasad. Ak UZastnik aj po prvom upozerneni podla pismena a) zotrva nadalej v porueni
Zasad, na ktoré bol upozorneny, povaZuje sa takéto zotrvanie za opétovné porudenie Zasad v zmysle fohto pis-
mena b). Spolo&nost Orange je opravnen4 uplatiiovat vo&i Ugastnikovi ceny uvedené v élénku II. Prilohy &. 2 do-
tasne, a to potas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodn(i inak (dalej aj ako ,do-
éasné obdobie"). Po uplynutl dofasného obdobia je spolognost Orange povinna vogi Ugastnikovi opatovne za&at
uplatfiovat ceny uvedené v Elanku 1. Prilohy & 2 Zmluvy. Je vyhradnym oprévrenim spolo&nosti Orange rozhod-
nit o tom, & podas dogasného obdobia ceny uvedené v &lanku II. Prilohy &, 2 bude uplatiiovat iba vogi SIM kar-
tam, prostrednictvem ktorych boli porusené Zasady, alebo vodi vietkym SIM kartam pridalenym Udastnikovi, ktory
porudil Zasady.

5.  ReZim uvedeny v bode 4 tohto &ldnku sa uplatnl zakazdym, ked déjde k poruZeniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. - UStanoveniami. ktoré stt obsahom tohto &ldnku, nie je dotknuté pravo spolognosti Orange doasne prerusit alebo obmedzit
~ poskytovanie SluZieb v zmysle Zékona, ako ani pravo spolognosti Orange odstipit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

1. Zmiluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmiluva platnost, zanika platnost vietkyeh v tom okamihu
- platnych zmitiv yzavretych medzi zmiuvnymi stranami (s vynimkou uvedenou niZgie v tomto bode), obsshom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby {ako aj sluZieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluZieb spolu s verejnou telefonnou sluZbou) alebo urdenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym v cenniku sluZieb) za
poskytovanie vergjne] telefénnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika viak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb, obsahom ktorych je najmé predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
cenu so zfavou za podmienky, Ze UgZastnik zotrvd po dobu urend v dodatku ako Uastnik urditych elektronickych
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komunikaénych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange {akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom Jednostranne] Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.), ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktore] ddjde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedene]j v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchédzajucich vetéch tohto bodu
pre zmiuvy uvedené vySdie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolodnost Orange a Utastnik je jednym zo subjéktov
zucastnenych na zmluve (su &asfou subjektov zicastnenych na zmiluve), pokial tomu nebrénia ustanovenia tychto zmltiv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podla tejto'vety zanika len Géast dotknutého Ugastnlka (dotknutych
Ugastnikov) na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknutd platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej uastnikom. Zmiuvné
strany su povinné si vysporiadat vztahy zo zmltv zaniknutych na zéklade tehto bodu. -

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky plsomnosti stivisiace so Zmluvou sa budtl zasielat' na adresu, ktord ma zmiuvné strana
uvedent ako adresu svojho sidia v prisludnom registri. Pisomnost sa bude povaZzovat za doruéend, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporuc‘.enou zasielkou, a od je] odoslania uplynie 10 dni. Pisomnosf podrla tohto bodu sa povaZuje za dorugent de-
siaty deft odo diia jej odoslania aj v pripade, ak sa zésielka vrali odosielatefovi ako nedoruéeni {a. je. pntom irelevantné
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tato Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejiiovania
Zmliv podla § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplnenl niektorych zdkonov v
zneni neskoriich predpisov, Zmluva nadobudne G&innost dilorm nasledujicim po dni jej zverejnenia v silade s ustanoveniami
§ 47a. Obéianskeho zdkonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli.na odloZeni déinnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto
ustanovenim nie si dotknuté odkladacie alebo rozvézovacie pedmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve,

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanovent
Zmiluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchédzajlcej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodnti na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky uéel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice zo Zmluvy a prislugnych zmltiv o poskytovant verejnych sluZieb
sa budd rieSit v prvom rade vzdjomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriedit ani po takychto rokovaniach
a to najneskdr do 30 kalendarnych dnl odo dita ich zalatia, rozhodnd sa vietky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vznikn zo vzdjomnych zmluvnych vztfahov existujicich ako aj zo zmldv uzavretych medzi nimi v buddcnosti {to znamena
vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prisluinych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb a k nim
uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zénik tejto Zmluvy a prislu$nych zmldv
o poskytovanl verejnych sluZieb), v rozhodcovskom konanl pred stalym rozhodcovskym stdom, ktory bude vybrany Zalobcom
zo zoznamu stalych rozhodcovskych siidov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymio nie je dotknuté
pravo Zalobcu obratit sa s nidvrhom na zaZatie konania na prisluiny vieobecny sud Slovenskej republiky podfa zakona &,
99/1963 Zb. Obgiansky stdny poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie platnosti tejto
Zmiuvy sa netyka ustanoveni tohto bodu ktoré budd trvat aj po ukon€enl platnosti Zmiuvy.

Zmeny a doplnenia tejto Zm]uvy sa méZu vykonat Vlba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych strdn, ato v pfsomnej forme.

Tato Zmluva sa vyhotovule wdvoch‘ rovnoc’ennych wrovnopisoch‘ Z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran jeden‘dostar%{ il B
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nik:: ]eden sp lotnos ‘-Orange,

Vietky Prilohy tejto Zmiuvy tvoria jej neoddelitelnti si&ast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom Priloh majd prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,slhrnna faktGra®, nejednd sa pre Géely Zmluvy o pojem ,,sthrnna faktira® v zmysle
zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni,
v

Zrmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zékonnika zavizujd zachovavatl miéanlivost o skuto&nostiach,
ktoré s obsahom tejto Zmiuvy ako aj o skutofnostiach, o ktorych sa dozvedeli v sivislosti s jej uzavieranim
afalebo uplatiovanim. Zmluvné strany sa zavizuji nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé tidaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skuto€nostl tykajice sa druhej zmluvnej strany, oktorych sa dozvedeli vstvislosti sjej uzavieranim
afalebo vykondvanim prév a povinnosti podla Zmluvy, (d'alej spolo&ne tieZ ako ,Predmet miganlivosti™) 2iadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skuto&nosti fvoriacich Predmet milZanlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v stvislosti s plnenim povinnostl alebo vykondvanim prav podra tejto Zmluvy), pokial nie je niZsie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany st povinné zabezpedit, aby povinnost zachovavat miéanlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni
tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnanci, ato aj po skonéenl pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou
miganlivosti je v rovhakom rozsahu povinnd ktordkolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podiefajiceho
sa na plnentach podra tejto Zmluvy. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze skutotnosti, na ktoré sa vzfahuje povinnost zachovania
migantivosti podfa ustanovenf tohto bodu, moZno zverejnit alebo inak spristupnit trete] osobe iba na zaklade pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit’ alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet miganlivosti
alebo jeho &ast stanovuje vieobecne zdvizny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k-spristupneniu
Predmetu miganlivosti dodlo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekraduje rozsah a spbsob spristupnenia vyZadovany podfa
tohto vieobecne zavézného pravneho predpisu. Za poruSenie povinnosti zachovavat miganlivost o Predmete miBanlivosti sa
nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miCanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie
Predmetu miZanlivosti padmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Géinnosti Zmluvy alebo jej Easti alebo iného zmluvného
dokumentu suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, aviak len v pripade, Ze takéto
spristupnenie Predmetu miganlivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo spésobom wykonania nepresahuje rozsah alebo
spdsob vyZadovany v tejto sdvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych strén, Za poruenie povinnosti
zachovévat miZanlivost o Predmete mitanlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miZanlivosti
tretej osobe v pripade, Ze sa jedné o také (daje alebo iné skutoZnosti tvoriace sudast Predmetu miZanlivosti, ktoré si verejne
znéme alebo dostupné z inych vieobecne dostupnych zdrojov. Za porudenie povinnosti zachovévat midantivost o Predmete
mi¢anlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu miganlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvnd strana, ktora takéto udaje -
alebo iné skutotnosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze predmetné Udaje alebo iné skutodnosti ziskala v sulade
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§ platnymi pravnymi predpismi inak ako v sivislosti 5 uzavieranim resp. uplatiovanim tejto Zmluvy, Za poruenie povinnosti
zachovévat miSanlivost o Predmete miganlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mi&anlivosti v nevyhnutnom rozsahu
tretej osobe, prostrednictvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti pedfa Zmluvy alebo uplatfiuje svoje prava podla nej
alebo ktord sa inym spdsobom s vedomim tejto zmluvne] strany podiefa na plnen! povinnost! alebo uplatnenf prav podra tejto
Zmluvy.

- 10, Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodni v8lu, Ze zmluvné prejavy st dostatodne urdité a
zrozumiteiné a Ze Zmluva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za népadne nevyhodnych podmienok. Na znak siihlasu s celym
obsahem Zmluvy ju oprévnenl zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuji.

Zoznam Priloh: : ,

Priloha & 1 - Technick4 $pecifikacia {iba v.pripade definovanom v Ganu-1 - Bod 3. Z MGy
Priloha ¢, 1a ~ Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikaénych zariaden(
Priloha &. 2 — Ceny

Priloha &. 2a ~ Ceny GZastnickych programov Domécej a Firemnej linky

Priloha &. 2b - Ceny vybranych sluzieb HVPS s Virtualnou ustrediiou

‘ V Bratislave, d

Javorka'Marian

g ———— e e ) stirosta
Obchodny-zastupca /

. Kasteling s.r.o.
na zéklade plnomocenstva / na zgklade poverenia
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